Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych
przez Spoétdzielnie Mieszkaniowa w Lubartowie.

1. Postanowienia ogélne.

Definicje uzyte w Regulaminie oznaczaja:

Abonament — miesieczna optata ponoszona przez Abonenta w wysokosci okreslonej w Cenniku z tytutu $wiadczenia ustug przez dostawce ustug;

Abonent — podmiot, ktéry jest strong umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej z dostawcg publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych;

Awaria - nieplanowana przerwa wynikajgca z koniecznosci prowadzenia prac konserwacyjnych, niespowodowana dziataniem sity wyzszej, wada sieci telekomunikacyjnej
catkowicie uniemozliwiajgca Abonentowi korzystanie z ustug;

Cennik — zestawienie cen za $wiadczone ustugi telekomunikacyjne przez Dostawce ustug, stanowigcy integralng cze$¢ umowy;

Dostawca ustug — Spoidzielnia Mieszkaniowa w Lubartowie z siedzibg przy ul. Cichej 6 w Lubartowie (21-100), prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg polegajacg na
dostarczaniu sieci telekomunikacyjnych, udogodnien towarzyszacych ; i $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych, uprawniona do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych;
Gniazdo abonenckie — urzadzenia Dostawcy ustug stanowigce zakonczenie sieci telekomunikacyjnej, zainstalowane w lokalu Abonenta, umozliwiajgce podtgczenie
Urzadzen abonenckich i Urzadzen Dostawcy ustug;

Gniazdo dodatkowe — drugie lub nastgpne gniazdo abonenckie;

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z Dostawcg czynnos$ci prawnej (zawarcia Umowy) niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa;
Okres rozliczeniowy — okres, za ktéry dokonywane sg rozliczenia naleznosci Abonenta wobec Dostawcy ustug z tytutu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych. Okres
rozliczeniowy wynosi jeden miesigc kalendarzowy;

Optata aktywacyjna — optata za jednorazowe czynnosci wnoszona na rzecz Dostawcy ustug szczegdtowo okreslona w Cenniku;

Pakiet — okreslona w Cenniku grupa ustug lub programéw objetych abonamentem;

Protokét odbioru technicznego — dokument, w ktérym Abonent pisemnie potwierdza prawidtowy montaz, podigczenie do sieci i sprawne funkcjonowanie urzadzen
przekazanych przez Dostawce ustug;

Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Spoétdzielnie Mieszkaniowa w Lubartowie — niniejszy dokument zwany dalej ,Regulaminem”;

Sie¢ telekomunikacyjna — sie¢ telekomunikacyjna w rozumieniu art. 2 pkt 35 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800, z p6zn.
zm.) fgczaca stacje czotowg z gniazdem abonenckim, bedgca wiasnoscig Dostawcy ustug badz bedgca w jego posiadaniu na podstawie innego tytutu prawnego;

Sita wyzsza - zdarzenie, ktérego wystgpienia nie mozna bylo przewidzie¢ ani zapobiec jego skutkom przy zastosowaniu najlepszej wiedzy i dotozeniu najwyzszej
starannosci;

Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych — wykonywanie ustug za pomocg wiasnej sieci, z wykorzystaniem sieci innego operatora lub sprzedaz we wiasnym
imieniu i na wiasny rachunek ustugi telekomunikacyjnej wykonywanej przez innego dostawce ustug;

Trwaly nosnik - materiat lub narzedzie umozliwiajgce Abonentowi lub Dostawcy przechowywanie informaciji kierowanych osobiscie do niego, w sposéb umozliwiajgcy
dostep do informacji w przysziosci przez czas odpowiedni do celéw, jakim te informacje stuza, i ktére pozwalajg na odtworzenie przechowywanych informaciji
w niezmienionej postaci; w szczegolnosci papier, pamie¢, USB, ptyty CD-ROM, DVD, karty pamieci, dyski twarde komputeréw, sms lub poczta elektroniczng;

Tytut prawny — prawo wiasno$ci, prawo uzytkowania wieczystego, wtasnosciowe lub lokatorskie prawo do lokalu, najem lub inny stosunek zobowigzaniowy
potwierdzajgcy mozliwo$¢ wykonania zobowigzania wobec Dostawcy ustug;

Umowa - pisemne, zgodne o$wiadczenie woli Abonenta i Dostawcy ustug, na mocy ktérego Dostawca ustug zapewni Abonentowi odptatne $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, okreslajgce wzajemne uprawnienia i obowigzki stron;

Urzadzenia abonenckie — urzadzenia, ktére nie stanowig wiasnosci Dostawcy ustug, zainstalowane w lokalu Abonenta, umozliwiajgce korzystanie Abonentowi z ustug
telekomunikacyjnych (m.in. odbiornik telewizyjny, radiowy, komputer, aparat telefoniczny, konsola do gier);

Urzadzenia dostawcy ustug (sprzet) — urzagdzenia zainstalowane przez Dostawce ustug, wchodzace w skiad sieci telekomunikacyjnej i niezbgedne do $wiadczenia ustugi,
pozostajgce wiasnoscig lub w dyspozycji Dostawcy ustug przez okres obowigzywania Umowy, po jej rozwigzaniu lub wygasnigciu (m.in. gniazda, kable, modemy kablowe,
odbiorniki radiowe, moduty CAM, dekodery STB i terminale multimedialne);

Ustuga telekomunikacyjna — ustuga polegajgca gtéwnie na przekazywaniu sygnatéw w sieci telekomunikacyjnej;

Ustuga — ustuga $wiadczona przez Dostawce ustug polegajgca na dostarczaniu do lokalu lub budynku Abonenta sygnatu telewizji kablowej, programéw radiowych - albo
na umozliwieniu Abonentowi dostepu do Internetu w lokalu lub budynku za posrednictwem Sieci telekomunikacyjnej;

Usterka — wada sieci, ktéra umozliwia $wiadczenie ustug przez dostawce ustug z niewielkimi ograniczeniami;

Wykazy programéw — uporzgdkowana lista programéw rozprowadzanych w sieci przez Dostawce ustug.

Wykaz pakietow — uporzadkowana lista pakietéw internetowych pod wzgledem predkos$ci transmisji danych.

2. Zakres swiadczonych ustug telekomunikacyjnych ze wskazaniem elementéw sktadajacych sie na optate abonamentowa.

2.1. Dostawca ustug umozliwia Abonentowi korzystanie z nastepujgcych ustug telekomunikacyjnych:

a) przytaczenie do sieci,

b) dostep do telewizji kablowej,

c) dostep do Internetu kablowego

d) dostegp do Internetu radiowego,

e) innych ustug zlecanych przez Abonenta, okreslonych w Regulaminie i Cenniku stanowigcych zatgczniki do Umowy.

2.2. Abonent na podstawie Umowy moze korzysta¢ z ustug telekomunikacyjnych wskazanych w pkt.2.1. Szczegétowy wykaz tychze Ustug znajduje sie w Regulaminie
oraz Cenniku.

2.3. Na optate abonamentowg sktadajg sie w szczegdlnosci nastepujace elementy:

a) obstuga w zakresie biezgcej konserwacji, tj.:

— prowadzenie prac kontrolno-pomiarowych w celu utrzymania parametréw sieci i w gniezdzie abonenckim w lokalu Abonenta,

— przyjmowanie zgtoszen o zaistniatych usterkach i awariach,

— usuwanie usterek i awarii wyniktych z winy Dostawcy ustug,

— dokonywanie napraw i modernizacji sieci w celu utrzymania jej w nalezytym stanie technicznym,

— mozliwo$¢ konsultacji z pracownikami technicznymi Spétdzielni Mieszkaniowej w Lubartowie w sprawach korzystania z ustug,

b) optaty za dzierzawe taczy operatorskich dostepu do Internetu,

c) optaty licencyjne za programy dostepne w sieci,

d) optaty z tytutu praw autorskich i pokrewnych oraz dla Polskiego Instytutu Sztuki Filmowej,

e) optaty za rejestracje programéw w Krajowej Radzie Radiofonii i Telewizji,

f) optata telekomunikacyjna zwigzana z realizacjg zadan w zakresie telekomunikacji przez organy administracji — Urzad Komunikacji Elektronicznej,

g) koszty wynikajgce z realizacji obowigzkéw na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku publicznego,

h) koszty energii elektrycznej, podatki,

i) optaty za serwisowanie sprzetu i wymagane licencje.

2.4. Dostawca ustug moze wprowadzac¢ do oferty nowe ustugi, w szczegdlnosci w miarg pojawiania sie na rynku nowych technologii i mozliwosci technicznych.
2.5. Zawarcie Umowy oraz zakres oferowanych ustug jest uzalezniony od posiadanych w danym rejonie mozliwo$ci technicznych przytaczenia do sieci i organizacyjnych
Dostawcy Ustug niezbednych do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych na rzecz Abonenta.

3. Warunki umowy, tryb i warunki dokonywania zmian umowy, jej przedtuzenia i rozwiazania.

3.1. Przez zawarcie umowy Dostawca ustug zobowigzuje sig $wiadczy¢ ustuge za posrednictwem sieci telekomunikacyjnej zgodnie z Umowg i Regulaminem, a Abonent
zobowigzuje sie do terminowego regulowania ptatnosci oraz do przestrzegania postanowieh Umowy i Regulaminu.

3.2. Umowa z Abonentem zostaje zawarta w formie pisemnej na czas nieokreslony lub na czas okreslony wskazany w Umowie, zgodnie z warunkami okreslonymi w jej
tresci oraz Cenniku. Umowa zawarta na czas okreslony po uptywie wskazanego w niej terminu obowigzywania przeksztatca si¢  w Umowe na czas nieokreslony, o ile
Abonent we wskazanym w Umowie terminie nie ztozy innego o$wiadczenia woli. Warunki oraz sposéb $wiadczenia dotychczasowej ustugi telekomunikacyjnej nie ulegajg
zmianie, o ile Abonent nie ztozy w tym zakresie innego o$wiadczenia woli.

3.3. Abonent moze zawrze¢ Umowe osobiscie lub przez nalezycie umocowanego petnomocnika w biurze Dostawcy ustug w Lubartowie (21-100), ul. Cicha 6.

3.4. W celu zawarcia Umowy Abonent przedstawi Dostawcy ustug dokumenty na potrzeby okreslenia stron Umowy oraz potwierdzajgce mozliwos¢ wykonania
zobowigzania wynikajgcego z zawartej z Dostawcg ustug Umowy.

3.5. Dostawca ustug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

a) dostarczenia przez Abonenta dokumentéw potwierdzajacych mozliwo$é wykonania zobowigzania wobec Dostawcy ustug wynikajgcego z Umowy;

b) pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Abonenta wynikajacej z danych bedacych w posiadaniu Dostawcy ustug; Dostawca ustug powiadamia Abonenta
o wystgpieniu takiego zastrzezenia.

3.6. Abonent jest zobowigzany do poinformowania Dostawcy ustug w terminie 14 dni o wszelkich zmianach danych, ktérych ujawnienie wymagane jest przy zawarciu
Umowy lub ma wplyw na jej wykonywanie (m. in. o utracie przystugujacego mu lub osobie, ktdra udzielita mu zgody na zawarcie Umowy tytutu prawnego do lokalu),
a takze w celu umozliwienia Dostawcy ustug doreczania korespondenciji.

3.7. Uzupetnienie, zmiana lub wypowiedzenie Umowy w odniesieniu do kazdej badz wszystkich $wiadczonych przez Dostawce ustug wymaga zachowania formy
pisemnej.

3.8.1. W przypadku zmiany Umowy lub Regulaminu Dostawca Ustug jest zobowigzany z wyprzedzeniem co najmniej jednego okresu rozliczeniowego przed
wprowadzeniem tych zmian, do:



a) doreczenia Abonentowi na pismie tresci proponowanych zmian warunkéw Umowy;

b) dorgczenia Abonentowi na pi$mie oraz podania do publicznej wiadomosci tresci proponowanych zmian warunkéw Umowy okreslonych w Regulaminie.

3.8.2. W przypadku braku akceptaciji tych zmian Abonentowi przystuguje prawo pisemnego wypowiedzenia Umowy. W przypadku skorzystania z prawa wypowiedzenia
Umowy zwrot ewentualnych ulg przystuguje proporcjonalnie do okresu korzystania z nich. Zasad powyzszych nie stosuje sie jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmian
w Umowie lub Regulaminie wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa.

3.9. Dostawca ustug dorgcza Abonentowi na pisSmie oraz podaje do publicznej wiadomosci zmiany w Cenniku z wyprzedzeniem co najmniej jednego okresu
rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. W przypadku braku akceptacji zmian w Cenniku, Abonentowi przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy.

3.10. Rozwigzanie Umowy zawartej na czas nieokreslony nastepuje na podstawie pisemnego oswiadczenia woli ztozonego przez Abonenta z zachowaniem
1-miesigcznego okresu wypowiedzenia na koniec miesigca kalendarzowego. Za okres $wiadczenia ustugi w okresie trwania wypowiedzenia Abonent wnosi optaty zgodnie
z Regulaminem $wiadczenia ustug.

3.11. Rozwigzanie Umowy zawartej na czas okreslony nastepuje na podstawie pisemnego o$wiadczenia woli ztozonego przez Abonenta w dowolnym okresie jej trwania.
Rozwigzanie Umowy przez Abonenta przed uptywem terminu na jaki zostata zawarta lub z przyczyn lezacych po stronie Abonenta powoduje konieczno$¢ zwrotu ulgi
udzielonej Abonentowi przy zawarciu Umowy, proporcjonalnie pomniejszonej za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania, z zastrzezeniem odmiennych
zapiséw niniejszego Regulaminu.

3.12. Dostawca ustug moze wypowiedzie¢ Umowe tylko z waznych przyczyn.

3.13. W przypadkach, gdy Abonent:

a) nie uiscit trzech optat abonamentowych, po uprzednim bezskutecznym wezwaniu go do zaptaty nalezno$ci,

b) razgco narusza zapisy Regulaminu, a w szczegdlnosci udostgpnia sygnat osobom trzecim, uzywa urzadzen Dostawcy w sposéb niezgodny z Umowa lub Regulaminem,
dokonuje przerébek lub podtgczen, na ktére nie uzyskat zgody Dostawcy ustug,

c) byt juz strong umowy z Dostawcg ustug, a umowa ta zostata rozwigzana w zwigzku z naruszeniem jej postanowien, badz nieprzestrzeganiem postanowien Regulaminu,
d) wykorzystuje ustugi niezgodnie z prawem, narusza bezpieczenstwo lub integralno$é sieci i ustug telekomunikacyjnych, zaktéca poprawne funkcjonowanie infrastruktury
sieci, narusza prawa witasnosci intelektualnej osob trzecich, rozpowszechnia nielegalne materiaty, niechciane wiadomosci elektroniczne i wirusy komputerowe, dokonuje
witaman do systeméw komputerowych i urzadzen innych uzytkownikéw sieci, uzyskuje nielegalny dostep do danych i oprogramowania - Dostawca ustug moze rozwigza¢
Umowe z winy Abonenta ze skutkiem natychmiastowym. W pierwszej kolejnosci Dostawca ustug moze ograniczy¢ dostep do $wiadczonych ustug. Dostawca ustug wysyta
upomnienie wzywajgce Abonenta do przestrzegania postanowiern Umowy wyznaczajgc dodatkowy7-dniowy termin do usunigcia skutkéw naruszenia Umowy. Jezeli
Abonent nie zastosuje si¢ do upomnienia, Dostawca ustug wypowie Umowe ze skutkiem natychmiastowym, wytgczajgc Abonenta z sieci. Powiadomienie o rozwigzaniu
Umowy nastepuje przez pisemne o$wiadczenie Dostawcy ustug wystane za pomocg listu poleconego lub w innej formie za poswiadczeniem odbioru na adres Abonenta
wskazany w Umowie lub ztozonym Dostawcy ustug o$wiadczeniu. W przypadku Umowy zawartej na czas okreslony, Dostawcy ustug przystuguje prawo zwrotu
réwnowarto$ci ulgi udzielonej Abonentowi przy zawarciu Umowy, pomniejszonej o proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania.

4. Warunki swiadczenia ustug.

4.1. Przez podpisanie Umowy Abonent wyraza zgode na wykonanie przez Dostawce ustug niezbednych prac, w szczegdlnosci poprowadzenie kabli, przewiercenie
otworéw, montaz gniazda abonenckiego oraz urzagdzen Dostawcy ustug. Obowigzkiem Abonenta jest przygotowanie lokalu do montazu przytgcza.

4.2. W czasie wykonywania prac w lokalu powinien przebywaé¢ Abonent lub upowazniona przez niego osoba petnoletnia.

4.3. Abonent lub osoba, o ktérej mowa w pkt 4.2 podpisuje protokét odbioru, w ktérym potwierdza uruchomienie ustugi oraz przekazanie sprzetu. Z chwilg podpisania
protokotu odbioru na Abonenta przechodzi ryzyko przypadkowej jego utraty lub uszkodzenia.

4.4 Z dniem rozpoczecia $wiadczenia ustug Abonent uprawniony jest do korzystania z ustug w zakresie i na warunkach zgodnych z Umowa, Regulaminem,
Cennikiem i powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

4.5. W ramach $wiadczonych ustug Abonent moze sktada¢ nastgpujgce wnioski:

a) instalacji dodatkowego gniazda,

b) przeniesienia gniazda, przytacza,

c) ponownej aktywacji (wiaczenia sygnatu),

d) rozszerzenia zakresu $wiadczonych ustug,

e) zmiany zakresu ustug.

Whioski te sktada sie w formie pisemnej osobiscie lub przesyta listem poleconym na adres Spdtdzielni Mieszkaniowej w Lubartowie.

4.6. Za $wiadczone ustugi Abonent ma mozliwo$¢ dokonania ptatnosci w formie gotéwkowej lub bezgotéwkowej, w szczegolnosci przelewem bankowym lub w formie
polecenia zaptaty. Dniem zaptaty jest data uznania rachunku bankowego Spétdzielni Mieszkaniowej w Lubartowie prowadzonych przez:

1) Bank Spotdzielczy w Lubartowie, numer rachunku: 28 8707 0006 0031 0167 2000 0002 lub

2) Bank PKO BP S.A., O/Lubartéw, numer rachunku: 28 1020 3206 0000 8502 0006 0442.

4.7. Wypowiedzenie lub rozwigzanie Umowy, w szczegolnosci z przyczyn lezacych po stronie Abonenta nie zwalnia go z obowigzku wykonania zobowigzan z tytutu
$wiadczonych ustug w okresie jej obowigzywania.

4.8. Zwrot sprzetu.

4.8.1. W przypadku rozwigzania Umowy Abonent jest zobowigzany zwrdci¢ sprzet w stanie wynikajacym z normalnego trybu jego uzytkowania w terminie 7 dni od dnia jej
rozwigzania. Przez zwrot sprzgtu Dostawcy ustug rozumie sie dostarczenie przez Abonenta sprzetu do Spoétdzielni Mieszkaniowej w Lubartowie, ul. Cicha 6.

4.8.2. Zwrot sprzetu nastepuje na koszt Abonenta.

4.8.3. W przypadku niezwrécenia sprzetu przez Abonenta w wyznaczonym terminie, Dostawca ustug ma prawo obcigzenia Abonenta kosztami sprzgtu zgodnie z jego
aktualng wartosci lub kwotg wynikajacg z Cennika ustug.

5. Ograniczenia w zakresie korzystania z udostepnionych Abonentowi przez Dostawce ustug telekomunikacyjnych Urzadzen koncowych.

5.1. Wszystkie elementy sieci telekomunikacyjnej oraz urzgdzenia Dostawcy ustug zamontowane w lokalu pozostajg wtasnos$cig Dostawcy ustug, chyba ze strony umoéwity
sig inaczej.

5.2. Sprzet Dostawcy ustug moze byé uzywany jedynie w lokalu wskazanym w Umowie lub innym miejscu uzgodnionym przez strony w formie pisemnej.

5.3. Abonent jest zobowigzany do korzystania ze sprzetu Dostawcy ustug zgodnie z jego przeznaczeniem. Abonent nie jest upowazniony do rozporzadzania sprzetem
Dostawcy ustug, w szczegodlnosci nie jest uprawniony do udostgpniania go osobom trzecim, otwierania czy tez zrywania ewentualnych etykiet oraz zabezpieczen.

5.4. Dostawca ustug o$wiadcza, ze nie wprowadzit, ani nie zlecit ograniczen w zakresie korzystania z udostepnionego Abonentowi sprzgtu. Dostawca ustug
rekomenduje sposoby zabezpieczenia sprzetu przez Abonenta zgodnie z zaleceniami wskazanymi w instrukcji obstugi sprzetu i/lub dokumencie gwarancji sprzetu.

5.5. Abonent jest zobowigzany do pokrycia kosztéw zwigzanych z naprawg urzadzen i sprzetu Dostawcy ustug zainstalowanych w jego lokalu, uszkodzonych wskutek
nieprawidtowego ich uzywania, zniszczenia, utraty lub kradziezy.

6. Dane dotyczace funkcjonalnosci $wiadczonej ustugi.

6.1. Dostawca ustug wskazuje dane dotyczace funkcjonalno$ci $wiadczonej ustugi obejmujgce nastgpujgce informacje:

a) Dostawca ustug gromadzi dane o lokalizacji telekomunikacyjnego urzgdzenia koncowego, z ktérego wykonywane jest potgczenie;

b) Dostawca ustug nie wprowadza zadnych ograniczen w dostepie lub korzystaniu z ustugi aplikacji, innych niz jednoznacznie okreslone w Umowie i Regulaminie.

c) Dostawca ustug wprowadza procedury stuzgce pomiarom i organizacji ruchu w sieci, ktdrych celem jest zapobieganie osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci tacza.
Stosowanie tych procedur optymalizuje jako$¢ ustug telekomunikacyjnych;

d) W przypadku naruszenia bezpieczenstwa lub integralnoéci sieci i ustug telekomunikacyjnych przez Abonenta, Dostawca ustug podejmuje adekwatne i uzasadnione
$rodki majgce na celu zapobiezenie i przeciwdziatanie wskazanym naruszeniom, a w szczegoélnosci:

— eliminuje przekazywanie komunikatéw, ktére zagrazajg bezpieczenstwu sieci, lub

— przerywa lub ogranicza $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w stosunku do Abonenta, ktéry dopuszcza sig naruszen.

7. Dane dotyczace jakosci ustug.

7.1. Dostawca ustug $wiadczy ustugi telekomunikacyjne 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu Minimalne poziomy jakosci Ustugi okresla Umowa oraz Regulamin.
7.2. Dostawca ustug zobowigzuje sig¢ dostarcza¢ w sposéb ciggly sygnaty w sieci telekomunikacyjnej zgodnie z obowigzujgcymi w Polsce normami, na warunkach
okreslonych w Umowie z zastrzezeniem stosowania urzadzen abonenckich o odpowiednich wymaganiach i przestrzegania przez Abonenta postanowien Regulaminu.

7.3. Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do wykorzystania catego pasma czestotliwosci kablowej, tj. 5 MHz — 862 MHz.

7.4. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialno$ci za tre$¢ programow, ani audycji w nich zawartych.

7.5. Dostawca ustug moze udostepnia¢ Abonentom w okresach testowych nieodptatnie w poszczegdlnych pakietach programy spoza wykazu programéw oraz szybsze
predkosci tacza Internetowego.

7.6. Dostawca ustug zobowigzuje sig w okresie obowigzywania Umowy do dostarczenia lub dzierzawy Abonentowi urzgdzen niezbednych do $wiadczenia ustugi
(okreslonych w protokole odbioru), bezptatnej naprawy lub wymiany wadliwych urzadzen Dostawcy ustug, o ile wada wynika z normalnego zuzycia lub tkwi w urzadzeniu.
7.7.Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do przerw w $wiadczeniu ustug spowodowanych konserwacjg lub modernizacjg sieci, nie dtuzszych jednorazowo niz 8 godzin
i nie wiecej niz przez 3 doby w kwartale. Przekroczenie wskazanego okresu skutkuje obnizeniem optaty abonamentowej w nastgepnym miesigcu o 1/30 za kazdg dobe
braku sygnatu.

7.8. Usuniecie Usterki nastepuje w mozliwie najkrétszym terminie i wedtug kolejnosci zgtoszenia. O ile Usterka nie jest mozliwa do usuniecia w ciggu 5 dni roboczych od
jej zgtoszenia, Dostawca Ustug okresli termin jej usunigcia i przekaze te informacje zgtaszajgcemu Abonentowi.

7.9. Usuniecie Awarii nastepuje nie pézniej niz w ciggu 2 dni roboczych od czasu jej zgtoszenia.

O ile Awaria nie jest mozliwa do usuniecia w ciggu 2 dni roboczych od jej zgtoszenia, Dostawca Ustug okresli termin jej usuniecia i przekaze te informacje zgtaszajgcemu
Abonentowi. Abonent powinien zapewni¢ dostep do miejsca wystgpienia awarii, chyba ze miata ona miejsce poza lokalem Abonenta.

7.9. Dostawca ustug ponosi odpowiedzialno$¢ za zawinione niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi. Odpowiedzialno$¢ Dostawcy ustug nie obejmuje utraconych
przez Abonenta korzysci, w przypadku gdy Abonent korzysta z ustug telekomunikacyjnych do celéw zwigzanych z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej lub
wykonywaniem zawodu.



7.10.Dostawca ustug analizuje poziom jako$ci oferowanych ustug telekomunikacyjnych, w szczegélnosci:

— $redni czas oczekiwania na przytgczenie do sieci (w dniach),

— $redni czas usunigcia uszkodzenia (w godzinach),

— liczba uszkodzen przypadajacych na 100 tgczy w sieci telekomunikacyjnej,

— reklamacje (w %).

Wskazniki jakosci oferowanych ustug telekomunikacyjnych publikowane sg na stronie internetowej Dostawcy ustug www.smlubartow.pl

7[1] Ustuga dostepu do Internetu

1. Ustuga dostepu do Internetu umozliwia Abonentowi uzyskanie dostepu do informaciji i tresci oraz ich rozpowszechnianie, a takze korzystanie z wybranych aplikacji
i ustug oraz ich udostepnianie. Dostawca nie ogranicza mozliwosci potaczenia z jakimikolwiek dostgpnymi zakoriczeniami sieci Internet. Przepisy prawa oraz
postanowienia Umowy (w tym Regulaminu oraz Cennika) moga wprowadza¢ szczegélne ograniczenia.

2. Dostep realizowany jest w pakiecie taryfowym wybranym przez Abonenta, przy pomocy Urzadzenia wybranego przez Abonenta i spetniajgcego warunki techniczne
wynikajace ze specyfiki Ustugi dostepu do Internetu oraz wymagania okreslone przepisami.

3. Dostawca nie limituje ilosci przesytanych danych. Wyzsza predkos¢ przesytania danych oraz nizsze op6znienia w ich przesytaniu pozwalajg na korzystanie z bardziej
zaawansowanych ustug. Zgodnie z dokumentami Komisji Europejskiej szybki dostep do Internetu to nie mniej niz 30 Mb/s pobierania danych. Ultraszybki dostgp do
Internetu to nie mniej niz 100 Mb/s pobierania danych. Dla poszczegdlnych zastosowan mozna okresli¢ nastepujace przyktady parametréw (dla kazdego Urzgdzenia
osobno):

- ustugi telefoniczne VolP - 64 kb/s pobierania oraz wysytania, opéznienie 150 ms;
- przegladanie stron www - 1 Mb/s pobierania, opéznienie 200 ms;
- ogladanie wideo w jakosci SD - 2 Mb/s pobierania, opdznienie 200 ms;
- ogladanie wideo w jakosci HD - 6 Mb/s pobierania, opdznienie 200 ms;
- ogladanie wideo w jakosci 4K - 18 Mb/s pobierania, opdznienie 200 ms;
- rozmowy wideo HD — 1,5 Mb/s pobierania oraz wysytania, opéznienie 150 ms;
- gry sieciowe czasu rzeczywistego - 2 Mb/s pobierania i 1,5 Mb/s wysytania, opdznienie 30 ms.
Dostawca gwarantuje, ze parametry Ustugi obejmujgce wahanie opd6znienia oraz utrate pakietéw nie ograniczajg mozliwosci korzystania z wyzej opisanych ustug.

4.  Dostawca postuguje sig¢ nastepujagcymi oznaczeniami predkosci dostepu do Internetu:

- minimalna, ktérg Dostawca zobowigzuje si¢ dostarcza¢ Abonentowi w kazdym momencie (z wyjatkiem przerw w $wiadczeniu Ustug), réwna 50% predkosci
maksymalnej,

- zwykle dostepna, ktérej Abonent moze oczekiwaé na poziomie 75% predkosci maksymalnej przez 80% doby,

- deklarowana, ktérg Dostawca postuguje si¢ w dziatalnos$ci marketingowej, Cennikach oraz Umowie, réwna predkosci maksymalnej,

- maksymalna, ktérej Abonent moze oczekiwa¢ przynajmniej co pewien czas, wyznaczajgca gorng granice predkosci osiggalnej w wybranym pakiecie
taryfowym.

Wartosci liczone sg w protokole warstwy transportowej w taki sposoéb, iz uwzgledniajg takze ograniczenia wynikajgce z parametréw punktu styku
Sieci z zewnetrznymi punktami wymiany ruchu internetowego.

5.  Faktycznie dostgpna dla Abonenta w danej chwili predko$¢ dostepu do Internetu uzalezniona jest nie tylko od wybranego przez Abonenta pakietu taryfowego,
ale i w szczegdlnosci od: stopnia obcigzenia Sieci w godzinach szczytu, przy nieplanowanym wzroscie liczby aktywnych Abonentéw lub niepozadanych dziatan
zmierzajgcych do generowania sztucznego ruchu, ograniczen technicznych Urzadzen (w szczegdlnosci routera), korzystania z Ustugi na kilku Urzadzeniach
jednoczesnie, jednoczesnego uruchomienia kilku strumieni danych, instalacji na Urzadzeniu aplikacji obnizajacych predko$¢ transmisji (antywirus, firewall),
korzystania z dostepu radiowego przy niskim poziomie sygnatu (znaczna odlegto$¢ od Sprzetu).

6. Faktyczne ograniczenia zapewnianych parametréw dostgpu do Internetu mogg negatywnie wptywa¢ na mozliwo$¢ korzystania z aplikacji, ustug czy tresci, w
szczegolnosci w przypadku, w ktérym parametry te spadng ponizej wartosci wskazanych w ust. 3.

7.  Z zastrzezeniem szczegdlnych postanowienn Umowy (w tym Regulaminu oraz Cennika), w szczegdlnosci ust. 8-9 ponizej, Dostawca traktuje wszystkie transmisje
réwno, bez dyskryminacii, ograniczania czy ingerengii.

8. W celu utrzymania optymalnych warunkéw dostepu do Internetu Dostawca ustug stosuje $rodki monitorowania ruchu oraz zarzadzania ruchem, takie jak:
kolejkowanie, priorytetyzacja, rezerwacja, czasowa alokacja transmisji, przelewy ruchu i unikanie przecigzen. Srodki te s3 stosowane nie diuzej, niz jest to konieczne.
Dostawca dopuszcza stosowanie srodkéw zarzgdzania ruchem w oparciu o zdefiniowane kategorie ruchu wytacznie w przypadku, w ktérym okaze sig to nieuniknione
z technicznego punktu widzenia. Srodki zarzadzania ruchem nie s dyktowane wzgledami handlowymi.

9. Srodki zarzadzania ruchem nie blokuja, nie spowalniaja, nie zmieniaja, nie ograniczaja, nie pogarszaja jakosci ani nie faworyzujg okreslonych tresci, aplikacji ani
ustug, z wyjatkiem przypadkdw, w ktdrych jest to konieczne (i jedynie tak diugo, jak jest to konieczne), aby:

a) zapewni¢ zgodnos$¢ z przepisami prawa lub $rodkami stuzgcymi ich wykonaniu,

b) utrzyma¢ integralno$¢ i bezpieczenstwo Sieci, Ustug oraz Urzadzen,

c) zapobiec grozgcym przecigzeniom Sieci oraz ztagodzi¢ skutki wyjgtkowego lub tymczasowego przecigzenia Sieci, o ile rownowazne rodzaje transferu danych
sg traktowane réwno.

Srodki te moga spowodowaé czasowe pogorszenie parametréw $wiadczonej Ustugi, w szczegélnosci wydtuzenie opdznienia a takze ograniczenie predkosci
transmisji danych lub jej czasowe wstrzymanie.

10. Na zasadach okreslonych w przepisach prawa Dostawca moze oferowa¢ ustugi niebedace ustugami dostepu do Internetu, ktére sg zoptymalizowane dla okreslonych
tresci, aplikacji lub ustug. Ustugi te nie wptywajg na ogdlng dostepnos¢ lub jako$é Ustugi dostepu do Internetu.

11. Znaczace i state lub regularnie powtarzajgce sig¢ rozbieznosci pomiedzy faktycznym wykonaniem ustugi dostgpu do Internetu a wykonaniem opisanym w ust. 4,
ustalone przy pomocy mechanizmu monitorowania certyfikowanego przez Prezesa UKE stanowig nienalezyte wykonanie Umowy zawartej z Konsumentem.

12. W przypadkach znaczacych i statych lub regularnie powtarzajgcych sie rozbieznosci pomigdzy faktycznym wykonaniem ustugi dostepu do Internetu a wykonaniem
opisanym w ust. 4, Abonentowi przystuguja $rodki opisane w ust. 9i 10.

13. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tre$¢ danych przesytanych lub pobieranych przez Abonenta.

8. Zakres obstugi serwisowe;j.

8.1. Dostawca ustug realizuje obstuge serwisowg w zakresie:

a) udzielania informacji dotyczacych Umowy, Regulaminu oraz Cennika;

b) przyjmowania zgtoszen o zaistniatych usterkach i awariach: telefonicznie pod numerami:

- (81) 463 90 20, w godzinach pracy Spoétdzielni w biurze TVK przy ul. Cichej 6 w Lubartowie, tj. poniedziatek od godz. 9:00 do 17:00, wtorek — pigtek od godziny 7.00 do
15:00,- (81) 463 90 40 lub 605 331 078 po godzinach pracy i w dni wolne od pracy,

c) przyjmowania reklamacii;

d) realizacji zlecen;

e) udzielania informacji odno$nie $wiadczonych ustug, urzagdzen Dostawcy ustug w zwigzku z korzystaniem z ustug oraz zasad postgpowania w przypadku ich awarii.

8.2. Dostawca ustug zaleca, aby podczas wytadowan atmosferycznych urzadzenia abonenckie zostaty odtgczone od przytacza sieci TVK i zasilania energetycznego.
Dostawca ustug nie odpowiada za szkody wywotane niezastosowaniem sig przez Abonenta do tego zalecenia.

8.3. Jesli wykonanie ustug serwisowych wigze sig z dodatkowymi optatami , sg one okreslone w aktualnym Cenniku.

8.4. Obstuga serwisowa realizowana jest przez Dostawce ustug.

9. Zakres odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, wysokos$¢ odszkodowania oraz zasady i termin jego wyptaty.

9.1. Abonent niezwitocznie informuje Dostawce ustug, jezeli jako$¢ $wiadczonej ustugi jest niezgodna z zawartg Umowa.

9.2. Dostawca ustug odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug telekomunikacyjnych, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug
telekomunikacyjnych wynikato z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, w szczegolnosci nieprzestrzegania przez Abonenta postanowienn Umowy lub Regulaminu,
dziatania Abonenta niezgodnego z prawem albo nastgpito wskutek wystapienia sity wyzszej.

9.3. Z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Dostawce ustug telekomunikacyjnych Abonentowi przystuguje odszkodowanie. Za kazdy dzien przerwy
w $wiadczeniu ustugi trwajgcej dtuzej niz 12 godzin, Abonentowi przystuguje odszkodowanie w wysokosci 1/30 miesiecznej optaty abonamentowej, jednak za okres nie
diuzszy niz ostatnie 12 miesigcy. Odszkodowanie nie przystuguje, jezeli w okresie rozliczeniowym faczny czas przerw byt krétszy, niz 24 godziny.

9.4. Z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi telekomunikacyjnej Abonentowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji.

9.5. W przypadku uznania reklamacji przyznana Abonentowi kwota zostanie niezwiocznie zwrécona w formie zaliczenia jej na poczet przysztej opfaty
abonamentowej. W przypadku, gdy wynika to z wiadomej Dostawcy ustug woli Abonenta, nalezna kwota zostanie przekazana na rachunek wskazany przez Abonenta
w terminie 14 dni od dnia uznania reklamaciji.

10. Zasady, tryb i terminy sktadania oraz rozpatrywania reklamacji.
10.1. Reklamacja moze dotyczy¢ niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug telekomunikacyjnych, niedotrzymania z winy Dostawcy ustug okreslonego w Umowie
terminu rozpoczecia $wiadczenia ustug lub nieprawidtowego naliczenia optat z tytutu $wiadczenia ustug.
10.2. Reklamacja powinna zawiera¢ :
a) imig i nazwisko (nazwe) oraz adres Abonenta zgtaszajgcego reklamacjg;
b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;
c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;
d) adres miejsca zakorczenia sieci;
e) date zawarcia Umowy, rodzaj $wiadczonych ustug i okreslony w Umowie termin rozpoczecia $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w przypadku reklamacji dotyczacej
niedotrzymania z winy Dostawcy ustug okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych;
\ f) wysoko$¢ odszkodowania lub innej naleznosci, w przypadku gdy reklamujgcy zada ich wyptaty,
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\ g) numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci;
h) podpis reklamujacego w przypadku reklamacji ztozonej na pi$mie.
W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych powyzej, z wytaczeniem braku okreslenia wysoko$ci odszkodowania lub innej naleznosci,
Dostawca ustug o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa reklamujgcego do jej uzupetnienia, okreslajac termin, nie
krétszy niz 7 dni i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.
Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sig bez rozpoznania.
10.3. Reklamacja moze by¢ ztozona przez Abonenta w siedzibie Dostawcy ustug tj. w Spétdzielni Mieszkaniowej w Lubartowie, ul. Cicha 6.
10.4. Reklamacja moze by¢ ztozona pisemnie, telefonicznie lub ustnie do protokolu sporzadzonego w siedzibie Dostawcy ustug, a takze przy wykorzystaniu innych
$rodkéw porozumiewania si¢ na odlegto$é, w tym drogg elektroniczng, o ile nie stojg temu na przeszkodzie mozliwosci techniczne:
a) w godzinach pracy Spoétdzielni w biurze TVK przy ul. Cichej 6 w Lubartowie, tj. w poniedziatek od godz. 9:00 do 17:00, wtorek — pigtek od godziny 7.00 do
15:00 pod nr (81) 463 90 20.
b) po godzinach pracy i w dni wolne od pracy — telefonicznie na numer telefonu stacjonarnego: (81) 463 90 40 i komérkowego: 605 331 078.
W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu w siedzibie Dostawcy ustug, zgtaszajacy reklamacje otrzymuje niezwtocznie pisemne potwierdzenie
przyjecia reklamacji. W przypadku reklamacji ztozonej pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych $rodkéw porozumiewania si¢ na odlegto$¢, w tym droga
elektroniczna, zgtaszajgcy reklamacje¢ otrzymuje pisemne potwierdzenie przyjgcia reklamacji w terminie 14 dni od dnia Zziozenia reklamacji,
z podaniem nazwy, adresu oraz numeru telefonu Dostawcy ustug. Jesli udzielenie odpowiedzi na reklamacje nastagpito w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia, Dostawca
ustug nie potwierdza juz pisemnie przyjecia reklamacii.
10.5. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesigcy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu ustugi
telekomunikacyjnej, lub od dnia, w ktérym ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia zgtoszenia nieprawidtowego naliczenia z tytutu
$wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej. Reklamacje ztozong po uptywie tego terminu pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Dostawca ustug niezwtocznie powiadamia
reklamujacego.
10.6. Za dzien ztozenia reklamacji przyjmuje sie dzien otrzymania przez Dostawce ustug listu zawierajacego reklamacje w formie pisemnej lub przy wykorzystaniu innych
$rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, przyjecia zgtoszenia telefonicznego przez pracownika Dostawcy ustug lub dzien ztozenia reklamacii pisemnej lub ustnie do
protokotu w siedzibie Dostawcy ustug.
10.7. Dostawca ustug w terminie 30 dni od dnia jej ztoZzenia, udziela w formie pisemnej odpowiedzi na reklamacje. Odpowiedz na reklamacje powinna zawieraé :
a) nazwe jednostki dostawcy ustug rozpatrujacej reklamacie;
b) powotanie podstawy prawnej;
c) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacii;
d) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci — okreslenie wysokosci kwoty i terminu wyptaty;
e) pouczenie o wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym, a dodatkowo, w przypadku gdy reklamujgcym
jest konsument, o prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu mediacyjnym i polubownym zakonczeniu sprawy. Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego
Abonent moze skierowa¢ sprawe na droge postepowania sgdowego. W przypadku, gdy osobg reklamujacg jest konsument, ma on réwniez prawo dochodzenia roszczen
w drodze pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich j
f) podpis upowaznionego pracownika reprezentujgcego Dostawce ustug, z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.
10.8. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czgéci odpowiedz na reklamacje powinna:
a) dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;
b) zosta¢ doreczona reklamujgcemu przesytkg polecong lub w innej formie za potwierdzeniem odbioru.
10.9 W przypadku gdy w nastgpstwie ztozonej reklamacji spor nie zostat rozwigzany, Dostawca przekazuje Konsumentowi na papierze lub innym trwatym nos$niku
oswiadczenie o zamiarze, zgodzie albo odmowie udziatu w postgpowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich przed Prezesem UKE.

10[1] Pozasadowe rozwigzywanie sporéw konsumenckich,

10[1]. 1. Spdr cywilnoprawny miedzy konsumentem a dostawcg moze byé zakonczony polubownie w drodze postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich. Postepowanie w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich prowadzi Prezes UKE, ktéry w tym zakresie jest podmiotem
uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéow konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzes$nia 2016 r. o
pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz.U. poz. 1823).

10[1]. 2. Postgpowanie w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich prowadzi sie na wniosek konsumenta albo z urzedu, jezeli wymaga tego ochrona
interesu konsumenta.

10[1]. 3. W przypadku naruszania przez Dostawce warunkéw Umowy, Abonentowi przystugujg takze $rodki ochrony prawnej niewymienione w Regulaminie, okreslone w
przepisach prawa, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego. Obejmujg miedzy innymi prawo zgdania zaptaty odszkodowania lub kary umownej, prawo zadania wykonania
umowy oraz prawo do odstgpienia od Umowy.

11. Spos6b uzyskania informacji o aktualnym cenniku ustug oraz kosztach ustug serwisowych.
11.1. Informacje o aktualnym Cenniku ustug oraz kosztach serwisowych mozna uzyska¢ w Spétdzielni Mieszkaniowej w Lubartowie, ul. Cicha 6. Ponadto informacje
o aktualnym Cenniku ustug, a takze tre$¢ kazdej proponowanej zmiany Cennika lub warunkéw Umowy okreslonych w Regulaminie sg dostepne na kanale informacyjnym

w sieci Dostawcy ustug oraz na stronie internetowej: Www.smlubartow.pl. Powiadomienie oraz podanie do publicznej wiadomos$ci winno by¢ dokonane z
wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem zmian. Okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$é
wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Informacje, o ktérych
mowa w art. 61a ust. 1 pkt 1-3 ustawy Prawo telekomunikacyjne, Dostawca poda do wiadomosci publicznej, zgodnie z postanowieniami art. 61a ustawy Prawo
telekomunikacyjne

12. Sposéb przekazywania Abonentowi informacji o zagrozeniach zwiazanych ze swiadczona ustuga.

12.1. Dostawca ustug przekazuje Abonentowi informacje o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong ustugg, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci
i danych osobowych w formie komunikatu zamieszczonego na stronie internetowej Dostawcy ustug www.smlubartow.pl.

12.2. Dostawca ustug w zakresie okreslonym przez obowigzujgce przepisy zapewnia w ramach $wiadczonych ustug zachowanie tajemnicy telekomunikacyjnej poza
przypadkami, w ktérych Dostawca ustug jest zobowigzany do udostepnienia informaciji zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

12.3. Dostawca ustug zawiadamia niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 3 dni od stwierdzenia naruszenia, Abonenta bedgacego osobg fizyczng o naruszeniu jego
danych osobowych, ktére mogto mie¢ niekorzystny wptyw na jego prawa. Zawiadomienie nie jest wymagane, jesli Dostawca ustug wdrozyt przewidziane przepisami
o ochronie danych osobowych odpowiednie techniczne i organizacyjne $rodki ochrony, ktére uniemozliwiajg odczytanie danych przez osoby nieuprawnione oraz
zastosowat je do danych, ktérych ochrona zostata naruszona.

13, Ochrona danych osobowych

13.1 Przetwarzanie danych osobowych Abonenta odbywa sie zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/We (Ogdlne Rozporzadzenie o Ochronie Danych) z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE.L Nr 119), zwanego dalej RODO, z uwzglednieniem przepiséw ustawy
Prawo Telekomunikacyjne.

13.2 Uzywanie przez Dostawce danych osobowych Abonentéw w celu prowadzenia dziatalno$ci marketingowej z wykorzystaniem telekomunikacyjnych urzadzen
koncowych i automatycznych systeméw wywotujgcych wymaga zgody Abonenta.

13.3 Szczegotowe informacije o przetwarzaniu przez Dostawce danych osobowych Abonenta zawarto w zatgczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu.

13.4 Dla celéw naliczania opfat oraz dla celéw rozliczern miedzyoperatorskich Dostawca bedzie przetwarza¢ dane transmisyjne, obejmujgce dane o numerze uzytkownika
wywotywanego i wywotujgcego oraz rodzaj i czas potgczenia.

13.5 Dane Abonenta, w tym dane transmisyjne, bedg przetwarzane w okresie obowigzywania Umowy a po jej zakonczeniu w okresie dochodzenia roszczen.

13.6 Srodki zarzadzania ruchem nie wigza sie z przetwarzaniem danych osobowych, o ile nie jest to niezbedne i proporcjonalne do osiaggniecia celéw przetwarzania i nie
obejmujg monitorowania konkretnych tresci.

14. Postanowienia konicowe.
14.1. W sprawach nieuregulowanych Umowa i niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego, Ustawy o Radiofonii i Telewizji oraz Prawa
telekomunikacyjnego.

Niniejszy Regulamin zostat uchwalony przez Zarzad Spotdzielni Mieszkaniowej w Lubartowie uchwatg nr 121/18  w dniu 05.12.2018r. i wchodzi w zycie z dniem
12.12.2018 r.

Abonent Operator



