Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
przez Spoétdzielnie Mieszkaniowa w Lubartowie.

1. Postanowienia ogélne.

Definicje uzyte w Regulaminie oznaczaja:

Abonament — miesieczna optata ponoszona przez Abonenta w wysokosci okreslonej w Cenniku
z tytutu $wiadczenia ustug przez dostawce ustug;

Abonent — podmiot, ktéry jest strong umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawarte;j
z dostawcg publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych;

Awaria — nieplanowana przerwa wynikajgca z koniecznosci prowadzenia prac konserwacyjnych,
niespowodowana dziataniem sity wyzszej, wada sieci telekomunikacyjnej catkowicie uniemozliwiajgca
Abonentowi korzystanie z ustug;

Cennik — zestawienie cen za Swiadczone ustugi telekomunikacyjne przez Dostawce ustug, stanowigcy
integralng cze$¢ umowy;

Dostawca ustug — Spétdzielnia Mieszkaniowa w Lubartowie z siedzibg przy ul. Cichej 6 w Lubartowie
(21-100), prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg polegajgcg na dostarczaniu sieci
telekomunikacyjnych, udogodnien towarzyszacych ;

i Swiadczeniu ustug telekomunikacyjnych, uprawniona do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych;
Gniazdo abonenckie — urzgdzenia Dostawcy ustug stanowigce zakonczenie sieci

telekomunikacyjnej, zainstalowane w lokalu Abonenta, umozliwiajgce podtgczenie Urzadzen
abonenckich i Urzgdzen Dostawcy ustug;

Gniazdo dodatkowe — drugie lub nastepne gniazdo abonenckie;

Okres rozliczeniowy — okres, za ktory dokonywane sg rozliczenia naleznosci Abonenta wobec
Dostawcy ustug z tytutu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych. Okres rozliczeniowy wynosi jeden
miesigc kalendarzowy;

Oplata aktywacyjna — opfata za jednorazowe czynnosci wnoszona na rzecz Dostawcy ustug
szczego6towo okreslona w Cenniku;

Pakiet — okreslona w Cenniku grupa ustug lub programoéw objetych abonamentem;

Protokot odbioru technicznego — dokument, w ktérym Abonent pisemnie potwierdza prawidlowy
montaz, podigczenie do sieci i sprawne funkcjonowanie urzgdzen przekazanych przez Dostawce
ustug;

Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Spoéldzielnie Mieszkaniowa
w Lubartowie — niniejszy dokument zwany dalej ,Regulaminem”;

Sie¢ telekomunikacyjna — sie¢ telekomunikacyjna w rozumieniu art. 2 pkt 35 ustawy z dnia 16 lipca
2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800, z p6zn. zm.) fgczaca stacje czolowag

z ghiazdem abonenckim, bedgca wtasnoscig Dostawcy ustug bgdz bedgca w jego posiadaniu na
podstawie innego tytutu prawnego;

Sita wyzsza — zdarzenie, ktérego wystgpienia nie mozna byto przewidzie¢ ani zapobiec jego skutkom
przy zastosowaniu najlepszej wiedzy i dotozeniu najwyzszej starannosci;

Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych — wykonywanie ustug za pomocg wiasnej sieci,
z wykorzystaniem sieci innego operatora lub sprzedaz we witasnym imieniu i na wiasny rachunek
ustugi telekomunikacyjnej wykonywanej przez innego dostawce ustug;

Tytut prawny — prawo wiasnosci, prawo uzytkowania wieczystego, wtasnosciowe lub lokatorskie
prawo do lokalu, najem lub inny stosunek zobowigzaniowy potwierdzajgcy mozliwos¢ wykonania
zobowigzania wobec Dostawcy ustug;

Umowa - pisemne, zgodne oswiadczenie woli Abonenta i Dostawcy ustug, na mocy ktérego
Dostawca ustug zapewni Abonentowi odptatne $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, okreslajgce
wzajemne uprawnienia i obowigzki stron;

Urzadzenia abonenckie — urzadzenia, ktére nie stanowig wtasnosci Dostawcy ustug, zainstalowane
w lokalu Abonenta, umozliwiajgce korzystanie Abonentowi z ustug telekomunikacyjnych (m.in.
odbiornik telewizyjny, radiowy, komputer, aparat telefoniczny, konsola do gier);

Urzadzenia dostawcy ustug (sprzet) — urzadzenia zainstalowane przez Dostawce ustug, wchodzace
w skiad sieci telekomunikacyjnej i niezbedne do swiadczenia ustugi, pozostajgce wlasnoscig lub
w dyspozycji Dostawcy ustug przez okres obowigzywania Umowy, po jej rozwigzaniu lub wygasnieciu
(m.in. gniazda, kable, modemy kablowe, odbiorniki radiowe, moduty CAM, dekodery STB i terminale
multimedialne);

Ustuga telekomunikacyjna — ustuga polegajgca gtéwnie na przekazywaniu sygnatdw w sieci
telekomunikacyjnej;



Ustuga — ustuga swiadczona przez Dostawce ustug polegajgca na dostarczaniu do lokalu lub budynku
Abonenta sygnatu telewizji kablowej, programéw radiowych - albo na umozliwieniu Abonentowi
dostepu do Internetu w lokalu lub budynku za posrednictwem Sieci telekomunikacyjnej;

Usterka — wada sieci, ktéra umozliwia $wiadczenie ustug przez dostawce ustug z niewielkimi
ograniczeniami;

Wykazy programoéw — uporzgdkowana lista programéw rozprowadzanych w sieci przez Dostawce
ustug.

Wykaz pakietéow — uporzadkowana lista pakietéw internetowych pod wzgledem predkosci transmisji
danych.

2. Zakres swiadczonych ustug telekomunikacyjnych ze wskazaniem elementéw sktadajacych
sie na oplate abonamentowa.

2.1. Dostawca ustug umozliwia Abonentowi korzystanie z nastepujgcych ustug telekomunikacyjnych:
a) przylgczenie do sieci,

b) dostep do telewizji kablowe;j,

c) dostep do Internetu kablowego

d) dostep do Internetu radiowego,

e) innych ustug zlecanych przez Abonenta, okreslonych w Regulaminie i Cenniku stanowigcych
zatgczniki do Umowy.

2.2. Abonent na podstawie Umowy moze korzystac z ustug telekomunikacyjnych wskazanych

w pkt.2.1. Szczegotowy wykaz tychze Ustug znajduje sie w Regulaminie oraz Cenniku.

2.3. Na optate abonamentowg sktadajg sie w szczegdlnosci nastepujgce elementy:

a) obstuga w zakresie biezgcej konserwadiji, tj.:

— prowadzenie prac kontrolno-pomiarowych w celu utrzymania parametréw sieci i w gniezdzie
abonenckim w lokalu Abonenta,

— przyjmowanie zgtoszen o zaistniatych usterkach i awariach,

— usuwanie usterek i awarii wyniktych z winy Dostawcy ustug,

— dokonywanie napraw i modernizacji sieci w celu utrzymania jej w nalezytym stanie technicznym,

— mozliwos$¢ konsultaciji z pracownikami technicznymi Spétdzielni Mieszkaniowej w Lubartowie

w sprawach korzystania z ustug,

b) optaty za dzierzawe tgczy operatorskich dostepu do Internetu,

c) optaty licencyjne za programy dostepne w sieci,

d) optaty z tytutu praw autorskich i pokrewnych oraz dla Polskiego Instytutu Sztuki Filmowe;,

e) optaty za rejestracje programéw w Krajowej Radzie Radiofonii i Telewizji,

f) optata telekomunikacyjna zwigzana z realizacja zadan w zakresie telekomunikacji przez organy
administracji — Urzad Komunikacji Elektronicznej,

g) koszty wynikajgce z realizacji obowigzkéw na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa oraz
bezpieczenstwa i porzadku publicznego,

h) koszty energii elektrycznej, podatki,

i) optaty za serwisowanie sprzetu i wymagane licencje.

2.4. Dostawca ustug moze wprowadzaé do oferty nowe ustugi, w szczegélnosci w miare pojawiania
sie na rynku nowych technologii i mozliwosci technicznych.

2.5. Zawarcie Umowy oraz zakres oferowanych ustug jest uzalezniony od posiadanych w danym
rejonie mozliwosci technicznych przytgczenia do sieci i organizacyjnych Dostawcy Ustug niezbednych
do swiadczenia ustug telekomunikacyjnych na rzecz Abonenta.

3. Warunki umowy, tryb i warunki dokonywania zmian umowy, jej przedtuzenia i rozwigzania.
3.1. Przez zawarcie umowy Dostawca ustug zobowigzuje sie $wiadczy¢ ustuge za posrednictwem
sieci telekomunikacyjnej zgodnie z Umowg i Regulaminem, a Abonent zobowigzuje sie do
terminowego regulowania ptatnosci oraz do przestrzegania postanowienn Umowy i Regulaminu.

3.2. Umowa z Abonentem zostaje zawarta w formie pisemnej na czas nieokreslony lub na czas
okreslony wskazany w Umowie, zgodnie z warunkami okreslonymi w jej tresci oraz Cenniku. Umowa
zawarta na czas okreslony po uptywie wskazanego w niej terminu obowigzywania przeksztatca sie
w Umowe na czas nieokreslony, o ile Abonent we wskazanym w Umowie terminie nie ztozy innego
oswiadczenia woli. Warunki oraz sposéb $wiadczenia dotychczasowej ustugi telekomunikacyjnej nie
ulegajg zmianie, o ile Abonent nie ztozy w tym zakresie innego oswiadczenia woli.

3.3. Abonent moze zawrze¢ Umowe osobiscie lub przez nalezycie umocowanego petnomocnika

w biurze Dostawcy ustug w Lubartowie (21-100), ul. Cicha 6.



3.4. W celu zawarcia Umowy Abonent przedstawi Dostawcy ustug dokumenty na potrzeby okreslenia
stron Umowy oraz potwierdzajgce mozliwo$¢ wykonania zobowigzania wynikajgcego z zawartej

z Dostawcg ustug Umowy.

3.5. Dostawca ustug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

a) dostarczenia przez Abonenta dokumentéw potwierdzajgcych mozliwos¢ wykonania zobowigzania
wobec Dostawcy ustug wynikajgcego z Umowy;

b) pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Abonenta wynikajgcej z danych bedgcych w posiadaniu
Dostawcy ustug; Dostawca ustug powiadamia Abonenta o wystgpieniu takiego zastrzezenia.

3.6. Abonent jest zobowigzany do poinformowania Dostawcy ustug w terminie 14 dni o wszelkich
zmianach danych, ktérych ujawnienie wymagane jest przy zawarciu Umowy lub ma wpltyw na jej
wykonywanie (m. in. o utracie przystugujgcego mu lub osobie, ktéra udzielita mu zgody na zawarcie
Umowy tytutu prawnego do lokalu), a takze w celu umozliwienia Dostawcy ustug doreczania
korespondencji.

3.7. Uzupetnienie, zmiana lub wypowiedzenie Umowy w odniesieniu do kazdej bgdz wszystkich
Swiadczonych przez Dostawce ustug wymaga zachowania formy pisemne;j.

3.8.1. W przypadku zmiany Umowy Ilub Regulaminu Dostawca Ustug jest zobowigzany
z wyprzedzeniem co najmniej jednego okresu rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych zmian, do:
a) doreczenia Abonentowi na pismie tresci proponowanych zmian warunkéw Umowy;

b) doreczenia Abonentowi na piSmie oraz podania do publicznej wiadomosci tresci proponowanych
zmian warunkéw Umowy okreslonych w Regulaminie.

3.8.2. W przypadku braku akceptacji tych zmian Abonentowi przystuguje prawo pisemnego
wypowiedzenia Umowy. W przypadku skorzystania z prawa wypowiedzenia Umowy zwrot
ewentualnych ulg przystuguje proporcjonalnie do okresu korzystania z nich. Zasad powyzszych nie
stosuje sie jezeli koniecznos¢ wprowadzenia zmian w Umowie lub Regulaminie wynika bezposrednio
ze zmiany przepisOw prawa.

3.9. Dostawca ustug dorecza Abonentowi na piSmie oraz podaje do publicznej wiadomosci zmiany

w Cenniku z wyprzedzeniem co najmniej jednego okresu rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych
zmian w zycie. W przypadku braku akceptacji zmian w Cenniku, Abonentowi przystuguje prawo
wypowiedzenia Umowy.

3.10. Rozwigzanie Umowy zawartej na czas nieokreslony nastepuje na podstawie pisemnego
odwiadczenia woli ztozonego przez Abonenta z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia
na koniec miesigca kalendarzowego. Za okres $wiadczenia ustugi w okresie trwania wypowiedzenia
Abonent wnosi optaty zgodnie z Regulaminem $Swiadczenia ustug.

3.11. Rozwigzanie Umowy zawartej na czas okreslony nastepuje na podstawie pisemnego
oswiadczenia woli ztozonego przez Abonenta w dowolnym okresie jej trwania. Rozwigzanie Umowy
przez Abonenta przed uptywem terminu na jaki zostata zawarta lub z przyczyn lezgcych po stronie
Abonenta powoduje koniecznos¢ zwrotu ulgi udzielonej Abonentowi przy zawarciu Umowy,
proporcjonalnie pomniejszonej za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania,

z zastrzezeniem odmiennych zapiséw niniejszego Regulaminu.

3.12. Dostawca ustug moze wypowiedzie¢ Umowe tylko z waznych przyczyn.

3.13. W przypadkach, gdy Abonent:

a) nie uiscit trzech optat abonamentowych, po uprzednim bezskutecznym wezwaniu go do zapfaty
naleznosci,

b) razaco narusza zapisy Regulaminu, a w szczegdlnosci udostepnia sygnat osobom trzecim, uzywa
urzadzen Dostawcy w sposob niezgodny z Umowg lub Regulaminem, dokonuje przerdbek lub
podtgczen, na ktére nie uzyskat zgody Dostawcy ustug,

c) byt juz strong umowy z Dostawcg ustug, a umowa ta zostata rozwigzana w zwigzku z naruszeniem
jej postanowien, badz nieprzestrzeganiem postanowien Regulaminu,

d) wykorzystuje ustugi niezgodnie z prawem, narusza bezpieczenstwo lub integralnos¢ sieci i ustug
telekomunikacyjnych, zaktéca poprawne funkcjonowanie infrastruktury sieci, narusza prawa wtasnosci
intelektualnej 0sdb trzecich, rozpowszechnia nielegalne materiaty, niechciane wiadomosci
elektroniczne i wirusy komputerowe, dokonuje wtaman do systeméw komputerowych i urzadzen
innych uzytkownikéw sieci, uzyskuje nielegalny dostep do danych i oprogramowania - Dostawca ustug
moze rozwigza¢ Umowe z winy Abonenta ze skutkiem natychmiastowym. W pierwszej kolejno$ci
Dostawca ustug moze ograniczy¢ dostep do swiadczonych ustug. Dostawca ustug wysyta upomnienie
wzywajgce Abonenta do przestrzegania postanowien Umowy wyznaczajgc dodatkowy7-dniowy termin
do usuniecia skutkéw naruszenia Umowy. Jezeli Abonent nie zastosuje sie do upomnienia, Dostawca
ustug wypowie Umowe ze skutkiem natychmiastowym, wytgczajgc Abonenta z sieci. Powiadomienie

o rozwigzaniu Umowy nastepuje przez pisemne oswiadczenie Dostawcy ustug wystane za pomocg
listu poleconego lub w innej formie za poswiadczeniem odbioru na adres Abonenta wskazany



w Umowie lub ztozonym Dostawcy ustug oswiadczeniu. W przypadku Umowy zawartej na czas
okreslony, Dostawcy ustug przystuguje prawo zwrotu réwnowartosci ulgi udzielonej Abonentowi przy
zawarciu Umowy, pomniejszonej o proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do
dnia jej rozwigzania.

4. Warunki swiadczenia ustug.

4.1. Przez podpisanie Umowy Abonent wyraza zgode na wykonanie przez Dostawce ustug
niezbednych prac, w szczegdélnosci poprowadzenie kabli, przewiercenie otworéw, montaz gniazda
abonenckiego oraz urzgdzeh Dostawcy ustug. Obowigzkiem Abonenta jest przygotowanie lokalu do
montazu przytgcza.

4.2. W czasie wykonywania prac w lokalu powinien przebywa¢ Abonent lub upowazniona przez niego
osoba petnoletnia.

4.3. Abonent lub osoba, o ktorej mowa w pkt 4.2 podpisuje protokét odbioru, w ktérym potwierdza
uruchomienie ustugi oraz przekazanie sprzetu. Z chwilg podpisania protokotu odbioru na Abonenta
przechodzi ryzyko przypadkowej jego utraty lub uszkodzenia.

4.4 7 dniem rozpoczecia swiadczenia ustug Abonent uprawniony jest do korzystania z ustug

w zakresie i na warunkach zgodnych z Umowsg, Regulaminem, Cennikiem i powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa.

4.5. W ramach $wiadczonych ustug Abonent moze sktadaé nastepujgce wnioski:

a) instalacji dodatkowego gniazda,

b) przeniesienia gniazda, przytgcza,

c) ponownej aktywacji (wtgczenia sygnatu),

d) rozszerzenia zakresu $wiadczonych ustug,

e) zmiany zakresu ustug.

Whioski te sklada sie w formie pisemnej osobiscie lub przesyta listem poleconym na adres Spétdzielni
Mieszkaniowej w Lubartowie.

4.6. Za $wiadczone ustugi Abonent ma mozliwos¢ dokonania ptatnosci w formie gotéwkowej lub
bezgotéwkowej, w szczegolnosci przelewem bankowym lub w formie polecenia zaptaty. Dniem zaptaty
jest data uznania rachunku bankowego Spoétdzielni Mieszkaniowej w Lubartowie prowadzonych przez:
1) Bank Spoétdzielczy w Lubartowie, numer rachunku: 28 8707 0006 0031 0167 2000 0002 lub

2) Bank PKO BP S.A., O/Lubartéw, numer rachunku: 28 1020 3206 0000 8502 0006 0442.

4.7. Wypowiedzenie lub rozwigzanie Umowy, w szczegdlnosci z przyczyn lezgcych po stronie
Abonenta nie zwalnia go z obowigzku wykonania zobowigzan z tytutu Swiadczonych ustug w okresie
jej obowigzywania.

4.8. Zwrot sprzetu.

4.8.1. W przypadku rozwigzania Umowy Abonent jest zobowigzany zwréci¢ sprzet w stanie
wynikajgcym z normalnego trybu jego uzytkowania w terminie 7 dni od dnia jej rozwigzania. Przez
zwrot sprzetu Dostawcy ustug rozumie sie dostarczenie przez Abonenta sprzetu do Spétdzielni
Mieszkaniowej w Lubartowie, ul. Cicha 6.

4.8.2. Zwrot sprzetu nastepuje na koszt Abonenta.

4.8.3. W przypadku niezwrdcenia sprzetu przez Abonenta w wyznaczonym terminie, Dostawca ustug
ma prawo obcigzenia Abonenta kosztami sprzetu zgodnie z jego aktualng wartosci lub kwotg
wynikajacg z Cennika ustug.

5. Ograniczenia w zakresie korzystania z udostepnionych Abonentowi przez Dostawce ustug
telekomunikacyjnych Urzadzen koncowych.

5.1. Wszystkie elementy sieci telekomunikacyjnej oraz urzgdzenia Dostawcy ustug zamontowane
w lokalu pozostajg wlasno$cig Dostawcy ustug, chyba ze strony uméwity sie inaczej.

5.2. Sprzet Dostawcy ustug moze by¢ uzywany jedynie w lokalu wskazanym w Umowie lub innym
miejscu uzgodnionym przez strony w formie pisemne;.

5.3. Abonent jest zobowigzany do korzystania ze sprzetu Dostawcy ustug zgodnie z jego
przeznaczeniem. Abonent nie jest upowazniony do rozporzgdzania sprzetem Dostawcy ustug,

w szczegolnosci nie jest uprawniony do udostepniania go osobom trzecim, otwierania czy tez
zrywania ewentualnych etykiet oraz zabezpieczen.

5.4. Dostawca ustug oswiadcza, ze nie wprowadzit, ani nie zlecit ograniczeh w zakresie korzystania

z udostepnionego Abonentowi sprzetu. Dostawca ustug rekomenduje sposoby zabezpieczenia sprzetu
przez Abonenta zgodnie z zaleceniami wskazanymi w instrukcji obstugi sprzetu i/lub dokumencie
gwarancji sprzetu.



5.5. Abonent jest zobowigzany do pokrycia kosztow zwigzanych z naprawg urzgdzen i sprzetu
Dostawcy ustug zainstalowanych w jego lokalu, uszkodzonych wskutek nieprawidtowego ich
uzywania, zniszczenia, utraty lub kradziezy.

6. Dane dotyczace funkcjonalnosci swiadczonej ustugi.

6.1. Dostawca ustug wskazuje dane dotyczace funkcjonalnosci swiadczonej ustugi obejmujgce
nastepujace informacije:

a) Dostawca ustug gromadzi dane o lokalizacji telekomunikacyjnego urzgdzenia koncowego, z ktérego
wykonywane jest potgczenie;

b) Dostawca ustug nie wprowadza zadnych ograniczen w dostepie lub korzystaniu z ustugi aplikaciji,
innych niz jednoznacznie okreslone w Umowie i Regulaminie.

c) Dostawca ustug wprowadza procedury stuzace pomiarom i organizacji ruchu w sieci, ktérych celem
jest zapobieganie osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci fgcza. Stosowanie tych procedur
optymalizuje jako$¢ ustug telekomunikacyjnych;

d) W przypadku naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci i ustug telekomunikacyjnych przez
Abonenta, Dostawca ustug podejmuje adekwatne i uzasadnione $rodki majgce na celu zapobiezenie
i przeciwdziatanie wskazanym naruszeniom, a w szczegdlnosci:

— eliminuje przekazywanie komunikatow, ktére zagrazajg bezpieczenstwu sieci, lub

— przerywa lub ogranicza $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w stosunku do Abonenta, ktory
dopuszcza sie naruszen.

7. Dane dotyczace jakosci ustug.

7.1. Dostawca ustug swiadczy ustugi telekomunikacyjne 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.
7.2. Dostawca ustug zobowigzuje sie dostarcza¢ w sposéb ciggty sygnaty w sieci telekomunikacyjnej
zgodnie z obowigzujgcymi w Polsce normami, na warunkach okreslonych w Umowie z zastrzezeniem
stosowania urzgdzen abonenckich o odpowiednich wymaganiach i przestrzegania przez Abonenta
postanowien Regulaminu.

7.3. Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do wykorzystania catego pasma czestotliwosci kablowej,
tji. 5 MHz — 862 MHz.

7.4. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ programow, ani audycji w nich zawartych.
7.5. Dostawca ustug moze udostepniaé Abonentom w okresach testowych nieodptatnie

w poszczegodlnych pakietach programy spoza wykazu programéw oraz szybsze predkosci tagcza
Internetowego.

7.6. Dostawca ustug zobowigzuje sie w okresie obowigzywania Umowy do dostarczenia lub dzierzawy
Abonentowi urzgdzen niezbednych do swiadczenia ustugi (okreslonych w protokole odbioru),
bezptatnej naprawy lub wymiany wadliwych urzgdzen Dostawcy ustug, o ile wada wynika

z normalnego zuzycia lub tkwi w urzadzeniu.

7.7.Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do przerw w $wiadczeniu ustug spowodowanych
konserwacja lub modernizacja sieci, nie dtuzszych jednorazowo niz 8 godzin i nie wiecej niz przez 3
doby w kwartale. Przekroczenie wskazanego okresu skutkuje obnizeniem optaty abonamentowej
w nastepnym miesigcu o 1/30 za kazdg dobe braku sygnatu.

7.8. Usuniecie Usterki nastepuje w mozliwie najkrétszym terminie i wedtug kolejnosci zgtoszenia.

O ile Usterka nie jest mozliwa do usuniecia w ciggu 5 dni roboczych od jej zgtoszenia, Dostawca
Ustug okresli termin jej usuniecia i przekaze te informacje zgtaszajgcemu Abonentowi.

7.9. Usuniecie Awarii nastepuje nie pézniej niz w ciggu 2 dni roboczych od czasu jej zgtoszenia.

O ile Awaria nie jest mozliwa do usuniecia w ciggu 2 dni roboczych od jej zgtoszenia, Dostawca Ustug
okresli termin jej usuniecia i przekaze te informacje zgtaszajgcemu Abonentowi. Abonent powinien
zapewnic dostep do miejsca wystgpienia awarii, chyba ze miata ona miejsce poza lokalem Abonenta.
7.9. Dostawca ustug ponosi odpowiedzialnos¢ za zawinione niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
ustugi. Odpowiedzialnos¢ Dostawcy ustug nie obejmuje utraconych przez Abonenta korzysci,
w przypadku gdy Abonent korzysta z ustug telekomunikacyjnych do celdw zwigzanych

z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej lub wykonywaniem zawodu.

7.10.Dostawca ustug analizuje poziom jakosci oferowanych ustug telekomunikacyjnych,
w szczegolnosci:

— Sredni czas oczekiwania na przytgczenie do sieci (w dniach),

— 8redni czas usuniecia uszkodzenia (w godzinach),

— liczba uszkodzen przypadajgcych na 100 tgczy w sieci telekomunikacyjnej,

— reklamacje (w %).

Wskazniki jakosci oferowanych ustug telekomunikacyjnych publikowane sg na stronie internetowej
Dostawcy ustug www.smlubartow.pl



8. Zakres obslugi serwisowej.

8.1. Dostawca ustug realizuje obstuge serwisowag w zakresie:

a) udzielania informaciji dotyczgcych Umowy, Regulaminu oraz Cennika;

b) przyjmowania zgtoszen o zaistniatych usterkach i awariach: telefonicznie pod numerami:

- (81) 463 90 20, w godzinach pracy Spotdzielni w biurze TVK przy ul. Cichej 6 w Lubartowie,
tj. poniedziatek od godz. 9:00 do 17:00, wtorek — pigtek od godziny 7.00 do 15:00,- (81) 463 90 40 lub
605 331 078 po godzinach pracy i w dni wolne od pracy,-

c) przyjmowania reklamacii;

d) realizacji zleceh;

€) udzielania informacji odnosnie swiadczonych ustug, urzgdzen Dostawcy ustug w zwigzku

z korzystaniem z ustug oraz zasad postepowania w przypadku ich awarii.

8.2. Dostawca ustug zaleca, aby podczas wyladowan atmosferycznych urzadzenia abonenckie
zostaty odtgczone od przytgcza sieci TVK i zasilania energetycznego. Dostawca ustug nie odpowiada
za szkody wywotane niezastosowaniem sie przez Abonenta do tego zalecenia.

8.3. Jesli wykonanie ustug serwisowych wigze sie z dodatkowymi optatami , sg one okreslone
w aktualnym Cenniku.

8.4. Obstuga serwisowa realizowana jest przez Dostawce ustug.

9. Zakres odpowiedzialnosci z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy,
wysokosé odszkodowania oraz zasady i termin jego wyptaty.

9.1. Abonent niezwtocznie informuje Dostawce ustug, jezeli jakos¢ swiadczonej ustugi jest niezgodna
z zawartg Umowa.

9.2. Dostawca ustug odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug
telekomunikacyjnych, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug telekomunikacyjnych
wynikato z przyczyn lezgcych po stronie Abonenta, w szczegdélnosci nieprzestrzegania przez
Abonenta postanowieh Umowy lub Regulaminu, dziatania Abonenta niezgodnego z prawem albo
nastgpito wskutek wystapienia sity wyzsze;j.

9.3. Z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Dostawce ustug telekomunikacyjnych
Abonentowi przystuguje odszkodowanie. Za kazdy dzieh przerwy w swiadczeniu ustugi trwajacej
dtuzej niz 12 godzin, Abonentowi przystuguje odszkodowanie w wysokosci 1/30 miesiecznej optaty
abonamentowej, jednak za okres nie dtuzszy niz ostatnie 12 miesiecy. Odszkodowanie nie
przystuguje, jezeli w okresie rozliczeniowym tgczny czas przerw byt krétszy, niz 24 godziny.

9.4. Z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi telekomunikacyjnej Abonentowi
przystuguje prawo ztozenia reklamaciji.

9.5. W przypadku uznania reklamacji przyznana Abonentowi kwota zostanie niezwtocznie zwrécona
w formie zaliczenia jej na poczet przysziej optaty abonamentowej. W przypadku, gdy wynika to
z wiadomej Dostawcy ustug woli Abonenta, nalezna kwota zostanie przekazana na rachunek
wskazany przez Abonenta w terminie 14 dni od dnia uznania reklamaciji.

10. Zasady, tryb i terminy sktadania oraz rozpatrywania reklamaciji.

10.1. Reklamacja moze dotyczy¢ niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug
telekomunikacyjnych, niedotrzymania z winy Dostawcy ustug okre$lonego w Umowie terminu
rozpoczecia Swiadczenia ustug lub nieprawidtowego naliczenia opfat z tytutu Swiadczenia ustug.

10.2. Reklamacja powinna zawierac :

a) imie i nazwisko (nazwe) oraz adres Abonenta zgtaszajgcego reklamacije;

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacije;

d) adres miejsca zakohczenia sieci;

e) date zawarcia Umowy, rodzaj $swiadczonych ustug i okreslony w Umowie termin rozpoczecia
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w przypadku reklamacji dotyczgcej niedotrzymania z winy
Dostawcy ustug okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych;
f) wysokos$¢ odszkodowania lub innej naleznosci, w przypadku gdy reklamujacy zgda ich wyptaty;

g) numer konta bankowego lub adres wiasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo
wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci;

h) podpis reklamujgcego w przypadku reklamaciji ztozonej na pismie.

W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych powyzej, z wytaczeniem
braku okre$lenia wysoko$ci odszkodowania lub innej naleznoéci, Dostawca ustug o ile uzna, Ze jest to
konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa reklamujacego do jej
uzupetnienia, okreslajgc termin, nie krotszy niz 7 dni i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze
nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez



rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez
rozpoznania.
10.3. Reklamacja moze by¢ zlozona przez Abonenta w siedzibie Dostawcy ustug tj. w Spétdzielni
Mieszkaniowej w Lubartowie, ul. Cicha 6.
10.4. Reklamacja moze by¢ ztozona pisemnie, telefonicznie lub ustnie do protokotu sporzgdzonego
w siedzibie Dostawcy ustug, a takze przy wykorzystaniu innych $srodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢, w tym droga elektroniczng, o ile nie stojg temu na przeszkodzie mozliwosci techniczne:
a) w godzinach pracy Spoétdzielni w biurze TVK przy ul. Cichej 6 w Lubartowie, tj.
w poniedziatek od godz. 9:00 do 17:00, wtorek — pigtek od godziny 7.00 do 15:00 pod nr
(81) 463 90 20.
b) po godzinach pracy i w dni wolne od pracy — telefonicznie na numer telefonu stacjonarnego:
(81) 463 90 40 i komodrkowego: 605 331 078.
W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu w siedzibie Dostawcy ustug,
zgtaszajgcy reklamacje otrzymuje niezwtocznie pisemne potwierdzenie przyjecia reklamacji.
W przypadku reklamaciji ztozonej pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym drogg elektroniczna, zgtaszajgcy reklamacje otrzymuje
pisemne potwierdzenie przyjecia reklamacji w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamaciji,
z podaniem nazwy, adresu oraz numeru telefonu Dostawcy ustug. Jesli udzielenie odpowiedzi na
reklamacje nastgpito w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia, Dostawca ustug nie potwierdza juz
pisemnie przyjecia reklamaciji.
10.5. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu
rozliczeniowego, w ktorym zakonczyta sie przerwa w swiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej, lub od
dnia, w ktérym ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢é wykonana, lub od dnia zgtoszenia
nieprawidtowego naliczenia z tytutu swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej. Reklamacje ztozong po
uptywie tego terminu pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Dostawca ustug niezwtocznie
powiadamia reklamujgcego.
10.6. Za dzien zlozenia reklamacji przyjmuje sie dzien otrzymania przez Dostawce ustug listu
zawierajgcego reklamacje w formie pisemnej lub przy wykorzystaniu innych srodkéw porozumiewania
sie na odlegtos¢, przyjecia zgtoszenia telefonicznego przez pracownika Dostawcy ustug lub dzien
ztozenia reklamacji pisemnej lub ustnie do protokotu w siedzibie Dostawcy ustug.
10.7. Dostawca ustug w terminie 30 dni od dnia jej ztoZzenia, udziela w formie pisemnej odpowiedzi na
reklamacje. OdpowiedzZ na reklamacje powinna zawierac¢ :
a) nazwe jednostki dostawcy ustug rozpatrujgcej reklamacije;
b) powotanie podstawy prawnej;
c) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji;
d) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci — okreslenie wysokosci kwoty
i terminu wyptaty;
e) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen
w postepowaniu sgdowym, a dodatkowo, w przypadku gdy reklamujgcym jest konsument, o prawie
dochodzenia roszczen w postepowaniu mediacyjnym i polubownym zakonczeniu sprawy. Po
wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Abonent moze skierowa¢ sprawe na droge postepowania
sgdowego. W przypadku, gdy osobg reklamujgcg jest konsument, ma on réwniez prawo dochodzenia
roszczen w postepowaniu mediacyjnym prowadzonym przez Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej (www.uke.gov.pl) lub przed sadem polubownym przy Prezesie Urzedu Komunikacji
Elektronicznej,
f) podpis upowaznionego pracownika reprezentujgcego Dostawce ustug, z podaniem zajmowanego
przez niego stanowiska.
10.8. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedZz na reklamacije
powinna:
a) dodatkowo zawieraé uzasadnienie faktyczne i prawne;
b) zosta¢ doreczona reklamujgcemu przesytkg polecong lub w innej formie za potwierdzeniem
odbioru.

11. Sposob uzyskania informacji o aktualnym cenniku ustug oraz kosztach ustug serwisowych.
11.1. Informacje o aktualnym Cenniku ustug oraz kosztach serwisowych mozna uzyskac¢ w Spotdzielni
Mieszkaniowej w Lubartowie, ul. Cicha 6. Ponadto informacje o aktualnym Cenniku ustug sg dostepne
na kanale informacyjnym w sieci Dostawcy ustug oraz na stronie internetowej: www.smlubartow.pl


http://www.smlubartow.pl/

12. Sposob przekazywania Abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych ze swiadczong
ustuga.

12.1. Dostawca ustug przekazuje Abonentowi informacje o zagrozeniach zwigzanych ze swiadczong
ustugg, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych w formie
komunikatu zamieszczonego na stronie internetowej Dostawcy ustug www.smlubartow.pl.

12.2. Dostawca ustug w zakresie okreslonym przez obowigzujgce przepisy zapewnia w ramach
Swiadczonych ustug zachowanie tajemnicy telekomunikacyjnej poza przypadkami, w ktérych
Dostawca ustug jest zobowigzany do udostepnienia informacji zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa.

12.3. Dostawca ustug zawiadamia niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni od stwierdzenia
naruszenia, Abonenta bedgcego osobg fizyczng o naruszeniu jego danych osobowych, ktére mogto
mie¢ niekorzystny wptyw na jego prawa. Zawiadomienie nie jest wymagane, jesli Dostawca ustug
wdrozyt przewidziane przepisami o ochronie danych osobowych odpowiednie techniczne

i organizacyjne srodki ochrony, ktére uniemozliwiajg odczytanie danych przez osoby nieuprawnione
oraz zastosowat je do danych, ktérych ochrona zostata naruszona.

13. Postanowienia koricowe.
13.1. W sprawach nieuregulowanych Umowg i niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy
Kodeksu Cywilnego, Ustawy o Radiofonii i Telewizji oraz Prawa telekomunikacyjnego.

Niniejszy Regulamin zostat uchwalony przez Zarzad Spétdzielni Mieszkaniowej w Lubartowie uchwatg
nr........ /2013 wdniu ......... 10.2013 r. i wchodzi w zycie z dniem 01.12.2013 r.



