REGULAMIN
. USLUG DOSTEPU DO INTERNETU
SPOLDZIELNI MIESZKANIOWEJ W LUBARTOWIE

Rozdzial 1. Postanowienia Ogoélne

1.

Spotdzielnia Mieszkaniowa w Lubartowie, wpisana do KRS pod numerem: 0000132462, zwana dalej

Operatorem, $wiadczy ustugi dostepu do Internetu, na podstawie wpisu do rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych dokonanego
przez Prezesa UKE pod. nr. 1853 z dn.26.10.2007r.

Operator moze $wiadczy¢ inne ustugi dostepu do Internetu.

Do realizacji ustug wykorzystana jest sie¢ telewizji kablowej, bedaca w dyspozycji Operatora, modem kablowy oraz inny osprzet
udostepniany Abonentowi przez Operatora, na czas trwania umowy oraz sprz¢t komputerowy, pozostajacy wlasnoscig Abonenta.

Uzyte w Regulaminie pojecia, oznaczaja:

Sie¢ TVK - zintegrowany system urzadzen, stuzacy do transmisji danych oraz przekazow radiowo-telewizyjnych;

Abonent — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna, nie posiadajaca osobowosci prawnej, posiadajaca lub nie posiadajaca tytut
prawny do mieszkania/lokalu, a dziatajaca na podstawie odpowiedniego upowaznienia;

Operator — podmiot, §wiadczacy Ustugi dostgpu do Internetu — Spotdzielnia Mieszkaniowa w Lubartowie;
Umowa - umowa zawarta pomi¢dzy Operatorem a Abonentem o §wiadczenie ustug dostegpu do Internetu;
Mieszkanie/lokal — miejsce instalacji przytacza;

Pakiet — zestaw ushug, dostepny w ramach podpisanej umowy, okreslony ofertag Operatora i Cennikiem;
Inne ustugi — Serwer www, email, FTP, gier itp.;

Przylacze — niezbgdny osprzet sieciowy wraz z modemem kablowym, bedacy whasnoscig Operatora oraz sprzgt komputerowy, bedacy
wlasnoscig Abonenta;

Modem kablowy — urzadzenie techniczne, odpowiedzialne za realizacj¢ protokotow transmisji danych oraz modulacje
i demodulacje sygnatéw, zgodnie ze standardami przyjetymi w systemie;

Osprzet sieciowy — zainstalowane kable, zwrotnice, filtry, gniazdo i inny sprzet niezbedny do korzystania z sieci;
Cennik — aktualny wykaz optat za ustugi $wiadczone przez Operatora — Zatacznik Nr.1 do Regulaminu;
Usterka — uszkodzenie techniczne, powodujace chwilowe przerwy lub pogorszenie parametrow transmisji danych;

Awaria — uszkodzenie techniczne, catkowicie uniemozliwiajace realizacj¢ transmisji danych z wylaczeniem przerw spowodowanych
konieczno$cia przeprowadzenia prac konserwacyjnych oraz przerw wynikajacych z dziatania sity wyzszej;

Okres rozliczeniowy — okres, za ktory dokonywane sa rozliczenia Abonenta wobec Operatora z tytulu dostepu do internetu
rozpoczynajacy si¢ i konczacy w dniach wskazanych przez Operatora.

Rozdzial II. Warunki zawarcia umowy
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2

N

Umowa moze by¢ zawarta z osoba, posiadajaca jeden z wybranych pakietoéw TVK.
Poprzez zawarcie umowy, Operator zobowigzuje si¢ do $wiadczenia Ustug dostepu do Internetu a Abonent do przestrzegania postanowien
umowy i Regulaminu.
Jezeli, w umowie nie postanowiono inaczej, umowa jest zawarta na czas nieokreslony, w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci.
Umowa zawierana jest:
1) w imieniu Operatora — przez Zarzad Spoétdzielni,
2) przez Abonenta — osobiscie lub przez osobg¢ petnoletnia, przez niego upowazniong. Upowaznienie musi by¢ udzielone
w formie pisemnej i po§wiadczone za zgodno$é, w obecnosci pracownika — Operatora, Notariusza lub Konsula.
Abonent przy zawieraniu umowy, zobowiazany jest przedstawi¢ dokument potwierdzajacy tozsamos¢ i tytut prawny do
mieszkania/lokalu.
Wszelkie zmiany umowy, za wyjatkiem rozdziatu VII Regulaminu, wymagaja formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci.
Operator zastrzega sobie prawo, do odmowy zawarcia umowy z osobami:
1) ktore, nie spetniajg warunkow okreslonych Regulaminem,
2) ktore, zalegaja z optatami w stosunku do Spotdzielni,
3) z ktorymi, Operator rozwiazal umoweg w zwiazku z naruszeniem jej postanowien, badz nieprzestrzeganiem Regulaminu.

Rozdzial III. Warunki wykonania przylacza
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Abonent wyraza zgode na instalacj¢ i eksploatacj¢ urzadzen w mieszkaniu/lokalu.

Powyzsze, oznacza zgodg na poprowadzenie kabla, przewiercenie niezbgdnych otwordw, w miejscach ustalonych w mieszkaniu/lokalu oraz
zamocowaniu odpowiedniego osprzetu, w sposob wskazany przez Operatora.

Abonent zobowigzany jest przygotowaé droge przeprowadzenia kabla, w spos6b umozliwiajacy wykonanie instalacji w mozliwie jak
najkrotszym czasie.

Operator nie jest zobowigzany do przestawiania mebli i innych elementéw wyposazenia domowego oraz dokonywania innych podobnych
czynnosci, podczas montazu urzadzen.

Podczas montazu przytacza w mieszkaniu/lokalu, winien przebywaé Abonent lub upowazniona przez niego, petnoletnia osoba.

Osoby dokonujace montazu przytacza, nie s3 upowaznione do jakichkolwiek czynnosci zwiazanych z obstuga Iub naprawa sprzgtu



komputerowego, nalezacego do Abonenta.

Operator dokonuje konfiguracji przytacza w mieszkaniu/lokalu Abonenta, a sprawnos$¢ przytacza, potwierdza podpisujac Protokédt odbioru
przytacza - Ustugi Dostgpu do Internetu.

Modem i zainstalowany osprzet, stanowi wlasno§¢ Operatora i jest udostgpniony Abonentowi na czas trwania umowy, na podstawie
Protokétu odbioru przytacza - Ustugi Dostepu do Internetu.

Komunikacja sprz¢tu komputerowego z modemem kablowym, mozliwa jest poprzez ztacze USB ( Universal Serial Bus).

Operator gwarantuje poprawne dziatanie Ustugi dostepu do Internetu w przypadku, podtaczenia modemu do jednego urzadzenia
komputerowego.

Rozdzial IV. Obowiazki Abonenta
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Abonent odpowiedzialny jest wobec prawa polskiego i migdzynarodowego, za stosowanie nielegalnych lub naruszajacych

prawa osob trzecich, danych, programéw komputerowych i rozpowszechnianie materiatdéw pornograficznych oraz wszelkich materiatow,
Z naruszeniem praw osob trzecich oraz praw wiasnosci intelektualne;.

Abonent zobowiazany jest korzysta¢ z ustug Operatora w sposob, zgodny z prawem oraz zgodnie z przyjeta przez srodowisko internetowe
netykietg uzytkownikow sieci internetowe;j.

Abonent zobowiazany jest do korzystania wytacznie z modemu kablowego, dostarczonego przez Operatora.

Abonent zapewni w swoim sprzgcie komputerowym, dostep do jednego portu USB, celem realizacji Ustugi dostepu do Internetu.
Abonent zobowigzany jest do wyboru jednego z pakietow, oferowanych w ramach Ustugi dostgpu do Internetu.

Abonent zobowigzany jest do:

6.1. Wniesienia oplaty aktywacyjnej z tytulu uruchomienia przytacza, jednorazowo lub na raty;

6.2. Terminowego regulowania miesi¢gcznej optaty abonamentowej, zgodnie z obowigzujacym Cennikiem optat.

Abonent zobowigzany jest do pisemnego powiadomienia Operatora, o zmianach w danych identyfikacyjnych zawartych w umowie oraz do
odbioru poczty elektronicznej email od Operatora.

Abonent zobowigzany jest do umozliwienia Operatorowi sprawdzenia stanu technicznego przylacza, napraw i modernizacji przytacza

w mieszkaniu/lokalu.

Abonent zobowigzany jest do zglaszania awarii i usterek Operatorowi telefonicznie, na pismie, przez poczte elektroniczna,

lub osobiscie:

a) w godzinach pracy, na nr. Tel . 081 463 90 20

b) po godzinach pracy i w dni wolne od pracy na nr. Tel. 081 463 90 40 kom. 0605 331 078

W razie kradziezy,uszkodzenia lub zniszczenia Przylacza, jezeli do zdarzen tych doszlo za widza lub z winy Abonenta, Abonent
zobowigzany jest do pokrycia wszelkich kosztow, zwigzanych z naprawa, odtworzeniem przytacza.

W razie uszkodzenia plomb, zniszczenia, kradziezy lub utraty modemu, jezeli do zdarzen tych doszlo za wiedza lub z winy Abonenta,
Abonent zobowigzany jest do uregulowania kwoty okreslonej w Cenniku.

Abonent zobowiazany jest zwrdci¢ Operatorowi modem sprawny technicznie, w terminie 3 dni od daty rozwiazania /wygasniecia umowy.
Zwrot, polega na dostarczeniu modemu do siedziby Operatora na koszt wlasny, za potwierdzeniem w Protokole zwrotu modemu.

W przypadku nie wywiazania si¢ z w/w obowiazku, Abonent zobowiazany jest do zaptaty kar okreslonych w Cenniku, za kazdy dzien
zwloki.

Abonent zobowiazuje si¢ do nie udostgpniania Ustugi dostgpu do Internetu poza mieszkanie/lokal, pod rygorem kar okreslonych

w Cenniku.

Abonent ponosi pelng odpowiedzialno$¢ w przypadku nielegalnego wejscia do zasoboéw informatycznych, bedacych w posiadaniu innych
Abonentow oraz innych uzytkownikow sieci Internet, wykorzystujac do tego celu sie¢ TVK Operatora lub prowadzac dziatania, niezgodne
Z prawem.

Rozdzial V. Obowigzki Operatora
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Operator zobowigzany jest do zapewnienia ciaglosci Ustugi dostepu do Internetu oraz utrzymania sieci TVK i przytacza

w pelnej gotowosci technicznej, zgodnie z obowigzujacymi normami, za wyjatkiem sytuacji okreslonych w dziale VI pkt.8.

Operator uruchomi dodatkowe — Inne ushugi zwigzane z dostgpem do Internetu i wybranym pakietem, na pisemny wniosek Abonenta,
stanowiacy zalacznik do umowy.

Operator zobowiazany jest do okresowej kontroli urzadzen i modernizacji sieci TVK.

Operator prowadzi rejestr zgloszen usterek i awarii.

. Operator zobowiazany jest do powiadamiania Abonentow za posrednictwem poczty elektronicznej, strony www, droga emisji programu

TVK lub na pi$mie o:

a) zmianie Regulaminu,

b) zmianie Cennika,

¢) przerwach wynikajacych z konserwacji i modernizacji sieci TVK,

d) zaleglosciach w optatach,

Operator zobowigzany jest do bezplatnej wymiany i naprawy nalezacych do niego wadliwych urzadzen, o ile wada ta, jest nastgpstwem
przyczyny tkwiacej w urzadzeniu, przed jego montazem lub wynika z jego normalnej eksploatacji.

Rozdzial VI. Odpowiedzialno$¢é Operatora

1.

Operator odpowiada za §wiadczone ustugi w zakresie i na warunkach okreslonych w Umowie, Regulaminie oraz Cenniku.

Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za przerwy w odlaczeniu Abonenta od sieci, na czas niezbedny do prac konserwacyjnych i
modernizacji sieci Internetu. O przerwach, za wyjatkiem przerw chwilowych, Operator powiadomi Abonenta - droga emisji w programie
informacyjnym TVK lub pisemnie - ogloszeniem na klatce schodowej budynku.

Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za naruszenie jakichkolwiek plikow, dokumentow, danych zawartych w sprzecie komputerowym
Abonenta, do ktorych moglo dojs¢ w trakcie konfigurowania i podtaczania Ustugi dostepu do Internetu..

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tre$¢ 1 zawarto$¢ danych transmitowanych poprzez sie¢ TVK Operatora.

Operator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za zabezpieczenie danych w sprzgcie komputerowym Abonenta, przed ingerencjg osob trzecich oraz
pod katem zabezpieczenia antywirusowego.

Operator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci w przypadku nielegalnego wejscia Abonenta do zasobow informatycznych, bedacych w
posiadaniu innych Abonentéw oraz innych uzytkownikow sieci Internet, wykorzystujac do tego celu sie¢ TVK Operatora lub prowadzac
dziatalno$¢ niezgodna z prawem.



Operator zaleca, aby podczas wytadowan atmosferycznych, urzadzenia odbiorcze zostaty odtaczone od zasilania energetycznego. Operator
nie odpowiada za szkody wywotane nie zastosowaniem si¢ Abonenta do tego zalecenia.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za wadliwe §wiadczenie ushug, z przyczyn majacych charakter dziatania sity wyzszej, a takze na
skutek wadliwego dziatania urzadzenia odbiorczego Abonenta.

Rozdzial VII. Oplaty
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Wysoko$¢ wszelkich oplat pobieranych przez Operatora, okresla Cennik.
Optaty nalezy regulowac¢ na konto Operatora w banku.
Rodzaj optat:
2.1 Optata aktywacyjna, za dostep do Internetu z wybranym pakietem ustugi, ptatna:
a) jednorazowo, w dniu zawarcia umowy
b) w ratach, okre§lonych w Cenniku - Zatacznik Nr 1 do Regulaminu, z ktérych pierwsza ptatna w dniu zawarcia
umowy, raty nastepne ptatne do konca kazdego kolejnego miesigca.
Optata aktywacyjna nie podlega zwrotowi za wyjatkiem, kiedy Ustuga dostgpu do Internetu nie moze by¢ zrealizowana z przyczyn
technicznych, wystepujacych po stronie Abonenta.
2.2. Oplaty abonamentowe oraz oplaty za inne ustugi zwigzane z dost¢gpem do Internetu, ptatne sa do konca miesiaca, w ktérym
Swiadczona jest ustuga.
Okresem rozliczeniowym jest miesiagc kalendarzowy.

Dla ustugi, ktora zostala zrealizowana w danym miesigcu oplaty nalicza si¢ od pierwszego dnia nastepnego miesigca.

Od optat nie wniesionych w terminie, Operatorowi przystuguja odsetki ustawowe, za kazdy dzien zwloki.

Za datg zaplaty, uznaje si¢ datg¢ stempla kasowego lub bankowego.

Zaleganie w oplatach z tytulu abonamentu, przez co najmniej 1 miesiac, moze spowodowaé zawieszenie przez Operatora $wiadczenia
Ustugi dostgpu do Internetu.

Operator zastrzega sobie prawo zmiany wysokos$ci optat objetych Cennikiem.

. Operator powiadamia Abonentéw o zmianie wysoko$ci optat na pi§mie za posrednictwem poczty elektronicznej, strony www,

droga emisji w programie informacyjnym TVK na 1 miesiagc przed jej wprowadzeniem .

Zmiana oplat nie wymaga zmiany umowy, aneksu.

Abonentowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy z dniem wprowadzenia nowych opfat.

Oswiadczenie Abonenta o odstapieniu powinno by¢ ztozone Operatorowi na piSmie, co najmniej 14 dni przed wprowadzeniem zmienionych
optat. Nie dotrzymanie terminu ztoZenia o§wiadczenia przez Abonenta powoduje, Ze oswiadczenie o odstgpieniu nie wywoluje skutkow
prawnych.

Rozdzial VIII. Usuwanie usterek i awarii

Usterki powinny by¢ usuwane w jak najkrotszym terminie. W przypadku braku mozliwosci usunigcia usterki w ciggu 7 dni od zgtoszenia,
Operator powiadomi zglaszajgcego o terminie jej usunigcia.

Awarie powinny by¢ usuwane, nie pozniej niz 3 dni od momentu zgltoszenia.

Operator nie odpowiada za usterki i awarie, wynikajace z nieprawidtowego funkcjonowania sprzgtu i oprogramowania nalezacego do
Abonenta i nie dokonuje ich napraw, konfiguracji i adaptacji.

Kroétkotrwale trwajace nie dtuzej niz 24 godziny w miesigcu, przerwy w dostawie ustugi, zwigzane z wprowadzonymi przez Operatora
niezbgdnymi pracami konserwacyjnymi ,uzasadnionymi utrzymaniem wlasciwych parametrow technicznych sieci nie stanowia naruszenia
umowy abonenckie;j.

Za kazdy dzien przerwy w §wiadczeniu ustugi wynikajacej z awarii trwajacej dtuzej niz 24 godziny, Abonentowi przystuguje prawo
obnizenia optaty abonamentowej w wysokosci 1/30 za kazdy dzien braku sygnatu.

W przypadku awarii trwajacej dtuzej niz 48 godzin, Abonentowi przystuguje dodatkowa obnizka, w wysoko$ci 1/30 cze$ci oplaty
abonamentowej za kazdy dzien wynikajacy z awarii.

Do okresu za ktéry obniza si¢ abonament oraz za ktory Abonentowi przystuguje dodatkowa obnizka, nie wlicza si¢ czasu w ktdorym
usunigcie awarii nie bytlo mozliwe z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, jak rowniez przerw o ktorych mowa w Rozdz. VIII pkt.4

Rozdzial IX. Zmiana i rozwiazanie umowy

1.

Abonent moze:
1.1. Zmieni¢ pakiet na zasadach okreslonych w Cenniku, na podstawie podpisanego aneksu do umowy;
1.2. Dokona¢ przeniesienia Ustugi dostgpu do Internetu do innego mieszkania/lokalu w obrebie sieci TVK, za dodatkowa
optata okreslong w Cenniku, na podstawie wniosku;
1.3. Dokona¢ przepisania umowy na inng osob¢ w tym samym mieszkaniu/lokalu, zgodnie z zasadami okreslonymi
w rozdziale II pkt. 4 i 5 Regulaminu, na podstawie wystawionego upowaznienia;
1.4. Zamo6wic¢ Inne ustugi w ramach posiadanego pakietu okreslone w Cenniku, na podstawie wniosku;
1.5. Zaméwi¢ Inne ushugi nie zawarte w posiadanym pakiecie, za dodatkowa optatg okreslong w Cenniku,
na podstawie wniosku;
1.6. Zamoéwi¢ Ustuge dostepu do Internetu ponownie, po rozwigzaniu umowy za dodatkowa optatg okreslong w Cenniku,
poprzez zawarcie umowy, poprzedzone wnioskiem, nie dotyczy przypadku rozwiazania umowy z winy Abonenta.
Wszelkie zmiany umowy, za wyjatkiem rozdziatu VII Regulaminu, wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Rozwigzanie umowy moze nastgpic:
1)na zgodny wniosek stron,
2)za 1-miesigcznym okresem wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiaca kalendarzowego,
3)ze skutkiem natychmiastowym przez Operatora w przypadku dziatania Abonenta niezgodnego z prawem, umowa i Regulaminem Ushug
a w szczegolnoscei:
a)z dniem odlaczenia sygnatu TVK,
b)nie wnoszenia optat, o ktérych mowa w rozdziale VII Regulaminu, przez okres 3 miesigcy,
c)dziatania na szkodg¢ Operatora,

d)dziatania na szkod¢ innych Abonentow,
e)w przypadku braku mozliwosci technicznych w realizacji Ustugi dostepu do Internetu, wystepujacych po stronie
Abonenta



4) w przypadku wygasni¢cia umowy, spowodowanego utratg prawa do zajmowanego mieszkania/lokalu przez Abonenta
lub zgonu Abonenta.

Rozdzial X. Tryb reklamacji

1.
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Reklamacja Abonenta moze dotyczy¢:

a)niedotrzymania z winy Operatora wyznaczonego w umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia ustugi,
b)niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi,

¢)nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia ustugi,

. Reklamacja powinna zawieraé:

a)imi¢ i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta,
b)okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,
c)przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje,

. W przypadku gdy ztozona reklamacja nie spetnia warunkow okreslonych w dziale IV punkt 7, Operator rozpatrujacy

reklamacje o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidlowego rozpatrzenia reklamacji, niezwlocznie wzywa Abonenta do jej
uzupehienia, okreslajac termin, nie krotszy niz 7 dni i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji
w okreslonym terminie, spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego
terminu, reklamacj¢ pozostawia si¢ bez rozpoznania.

. Reklamacja moze by¢ ztozona pisemnie, telefonicznie lub ustnie do protokotu sporzadzonego przez Operatora, a takze przy

wykorzystaniu innych srodkéw porozumiewania si¢ na odlegto$¢, w tym droga elektroniczna, o ile nie stoja temu na
przeszkodzie techniczne mozliwosci.

. Reklamacja moze by¢ ztozona w Biurze Obstugi TVK.
. W przypadku zlozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu spisanego w Biurze Obstugi TVK, osoba reprezentujaca

Operatora przyjmujaca reklamacje jest zobowigzana, niezwlocznie potwierdzi¢ jej przyj¢cie w formie pisemne;.

. W przypadku zlozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych $rodkéw porozumiewania si¢ na

odlegto$¢ w tym droga elektroniczna, Operator jest zobowigzany w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji do
potwierdzenia jej przyjecia w formie pisemnej z podaniem nazwy, adresu oraz numeru telefonu Operatora rozpatrujgcego
reklamacje. Przepisu nie stosuje si¢ w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacje¢ w terminie 14 dni od dnia jej ztoZenia.

. Operator rozpatrujacy reklamacj¢, w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia udziela w formie pisemnej, odpowiedzi na reklamacje.
. Odpowiedz na reklamacj¢ powinna zawierac:

a)nazwe¢ Operatora rozpatrujacego reklamacje,

b)powotanie podstawy prawnej,

c)rozstrzygnigcie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji, z podaniem uzasadnienia faktycznego i prawnego,

d)w przypadku przyznania odszkodowania, okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej zwrotu,

e)w przypadku zwrotu innej naleznoSci, okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej zwrotu,

f)pouczenie o wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postgpowaniu sgdowym, a
dodatkowo w przypadku gdy reklamujacym jest konsument, o prawie dochodzenia roszczen w postgpowaniach ugodowych, o ktorych
mowa w art. 109 i 110 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne,

g)podpis upowaznionego pracownika, reprezentujacego Operatora, z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.

10. Ztozenie przez Abonenta reklamacji nie zwalnia go od obowiazku uiszczania optaty abonamentowe;.

Rozdzial XI. Postanowienia koncowe

—_—

i

Niniejszy Regulamin, stanowi integralng czg$¢ umowy.

Operator zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu.

O zmianie tresci Regulaminu, Operator powiadomi Abonenta pocztg elektroniczng, droga emisji w programie informacyjnym TVK lub na
pismie, na 1 miesiac przed jej wprowadzeniem.

Abonentowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy, z dniem wprowadzenia nowego Regulaminu.

Oswiadczenie Abonenta o odstapieniu powinno by¢ ztozone na pismie Operatorowi, co najmniej 14 dni przed wprowadzeniem zmian w
Regulaminie. Nie dotrzymanie terminu ztozenia o§wiadczenia przez Abonenta powoduje, ze o§wiadczenia o odstgpieniu nie wywotuje
skutkoéw prawnych.

Operator ma prawo gromadzi¢, przetwarza¢ w bazie danych, dane osobowe Abonenta w czasie i zakresie objetym zawarta umows.

W zakresie nie unormowanym niniejszym Regulaminem stosuje si¢ wtasciwe przepisy prawa, w tym - Statut Spotdzielni, Prawo
Telekomunikacyjne, Kodeks Cywilny.

Wszelkie spory podlegaja rozpatrzeniu przez Sad powszechny wlasciwy miejscowo.

Traci moc Regulamin Uslug Dostgpu do Internetu Spoétdzielni Mieszkaniowej w Lubartowie z dnia 01.04.2007r.

Regulamin obowigzuje od dnia 01.02.2010r.

Protokét Rady Nadzorczej Nr............. /2009z dnia ........ccccuereeneee.



