Zalgcznik nr 1

REGULAMIN

USLUG TV KABLOWEJ OPERATORA SIECI PUBLICZNEJ TV KABLOWEJ
SPOLDZIELNI MIESZKANIOWEJ W LUBARTOWIE

Rozdzial 1. Postanowienia Ogolne

1. Spotdzielnia Mieszkaniowa w Lubartowie, wpisana do KRS pod numerem: 0000132462 - Operator Publiczny, $wiadczy Ushuge
w zakresie zaktadania i uzywania urzadzen i sieci kablowej, rozpowszechniania lub rozprowadzania programéw radiowych
i telewizyjnych, na podstawie wpisu do rejestru przedsigbiorcow telekomunikacyjnych dokonanego przez Prezesa UKE pod nr.
1853 z dn. 26.10.2007r.

2. Do realizacji ustug wykorzystana jest sie¢ telewizji kablowej, bedaca w dyspozycji Operatora.

3. Uzyte w Regulaminie pojgcia, oznaczaja:

Sie¢ TVK — zintegrowany system urzadzen, stuzacy do podtaczenia odbiornika telewizyjnego i radiowego;

Przylacze - gniazdo, kable i inne urzadzenia znajdujace si¢ w mieszkaniu/lokalu Abonenta;

Gniazdo abonenckie — punkt koncowy instalacji telewizyjnej i radiowej;

Sygnal TVK — zestaw programow telewizyjnych i radiowych;

Abonent — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna, nie posiadajaca osobowosci prawnej, posiadajaca lub nie

posiadajaca tytul prawny do mieszkania/lokalu, a dziatajaca na podstawie odpowiedniego upowaznienia;

Operator — podmiot, §wiadczacy Ustuge doprowadzenia sygnatu TVK — Spoétdzielnia Mieszkaniowa w Lubartowie;

Umowa — zawarta pomig¢dzy Operatorem a Abonentem, o $wiadczenie Ustugi doprowadzenia sygnatu TVK;

Mieszkanie/lokal — miejsce instalacji przytacza;

Pakiet — zestaw programoéw, dostepny w ramach podpisanej umowy, okreslony ofertg Operatora i Cennikiem;

Cennik — aktualny wykaz optat za ustugi $wiadczone przez Operatora.

Usterka — uszkodzenie techniczne, powodujace chwilowe przerwy lub pogorszenie parametrow odbioru programow telewizyjnych i

radiowych;

Awaria — uszkodzenie techniczne, calkowicie uniemozliwiajace odbior programéw telewizyjnych i radiowych z wytaczeniem przerw

spowodowanych koniecznoscig przeprowadzenia prac konserwacyjnych oraz przerw wynikajacych z dziatania sity wyzszej.

Okres rozliczeniowy — okres, za ktory dokonywane sa rozliczenia Abonenta wobec Operatora z tytutu Ustug TV Kablowe;j

rozpoczynajacy si¢ i konczacy w dniach wskazanych przez Operatora.

Rozdzial I1. Warunki zawarcia umowy

1. Umowa zawierana jest:

1) w imieniu Operatora — przez Zarzad Spotdzielni,

2) przez Abonenta — osobiscie lub przez osobg petnoletnia, przez niego upowazniong.

Upowaznienie musi by¢ udzielone w formie pisemnej i poswiadczone za zgodno$¢, w obecnosci pracownika — Operatora,

Notariusza lub Konsula.

2. Poprzez zawarcie umowy, Operator zobowiazuje si¢ do $wiadczenia Ustugi doprowadzenia sygnatu TVK do gniazda
abonenckiego, a Abonent do przestrzegania postanowien umowy i Regulaminu.

3. Jezeli w umowie nie postanowiono inaczej, umowa jest zawarta na czas nieokreslony, w formie pisemne;j, pod rygorem
niewaznosci.

4. Abonent przy zawieraniu umowy, zobowigzany jest przedstawi¢ dokument, potwierdzajacy tozsamos$¢ i tytut prawny do
mieszkania/lokalu.

5. Wszelkie zmiany umowy, za wyjatkiem rozdziatu VII Regulaminu, wymagaja formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

6. Operator, zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia umowy z osobami:

1) ktore, nie spetniajg warunkow okre§lonych Regulaminem,
2) ktore, zalegaja z optatami w stosunku do Spoétdzielni,
3) z ktérymi, Operator rozwiazal umoweg w zwiazku z naruszeniem jej postanowien, badz nieprzestrzeganiem Regulaminu.

Rozdzial I11. Warunki wykonania przylacza

1. Abonent wyraza zgodg na instalacje i eksploatacj¢ urzadzen w mieszkaniu/lokalu.

2. Powyzsze, oznacza zgodg¢ na poprowadzenie kabla, przewiercenie niezbednych otworéw, w miejscach ustalonych
w mieszkaniu/lokalu oraz zamocowaniu odpowiedniego osprzgtu, w sposob wskazany przez Operatora.

3. Abonent zobowigzany jest przygotowac drogg przeprowadzenia kabla, w sposoéb umozliwiajacy wykonanie instalacji
w mozliwie jak najkrotszym czasie.

4. Operator nie jest zobowigzany do przestawiania mebli i innych elementéw wyposazenia domowego oraz dokonywania innych
podobnych czynnosci, podczas montazu urzadzen, oraz do ukrycia kabla pod boazeri¢, wyktadzing, terakote itp.

5. Podczas montazu przylacza w mieszkaniu/lokalu, winien przebywaé Abonent lub upowazniona przez niego, petnoletnia osoba.



6. Osoby dokonujace montazu przylacza, nie sa upowaznione do jakichkolwiek czynno$ci zwiazanych z obstuga lub naprawa
sprzetu telewizyjnego czy radiowego nalezacego do Abonenta.

7. Operator gwarantuje zgodnie z umowa, poprawne dziatanie Ustugi doprowadzenia sygnatu TVK, w przypadku podtaczenia do
jednego gniazda TVK, jednego odbiornika telewizyjnego i jednego odbiornika radiowego.

8. Operator gwarantuje poprawne dzialanie, zleconych wnioskiem, dodatkowych podtaczen, gniazd TVK, w ilosci zleconej przez
Abonenta.

Rozdzial I'V. Obowiazki Abonenta

1. Abonent zobowigzany jest do:

a) wniesienia oplaty za doprowadzenie sygnalu TVK, jednorazowo lub na raty;

b) terminowego regulowania miesi¢cznej optaty abonamentowej, zgodnie z obowigzujacym Cennikiem optat.

2. Abonent zobowigzany jest, do pisemnego powiadomienia Operatora, o zmianach w danych identyfikacyjnych zawartych
W umowie.

3. Abonent zobowigzany jest, do umozliwienia Operatorowi sprawdzenia stanu technicznego przytacza, napraw i modernizacji
przytacza w mieszkaniu/lokalu.

W przypadku uniemozliwienia wykonania powyzszych czynnosci, Operatorowi stuzy prawo do odlaczenia sygnatu TVK. Ponowne

podiaczenie sygnatu TVK nastapi po wniesieniu optaty, zgodnie z obowigzujacym Cennikiem.

4. Abonent zgtasza awarie i usterki Operatorowi telefonicznie, na pisSmie, lub osobiscie w biurze TVK.

a) w godzinach pracy, w biurze TVK na nr tel. 081 463 90 20

b) po godzinach pracy i w dni wolne na nr tel. 081 463 90 40 kom. 0605 331 078

5. W razie kradziezy, uszkodzenia lub zniszczenia przylacza, jezeli do zdarzen tych doszto za wiedza lub z winy Abonenta. Abonent
zobowigzany jest do pokrycia wszelkich kosztow, zwigzanych z naprawa, odtworzeniem przytacza.

6. Abonent zobowigzuje si¢, do nie udostgpniania Ustugi doprowadzenia sygnatu TVK poza mieszkanie/lokal, pod rygorem kar
okreslonych w Cenniku.

Rozdzial V. Obowiazki Operatora

1. Operator zobowigzany jest, do doprowadzenia sygnalu TVK w zakresie wystepujacych pakietow, do gniazda abonenckiego
i konserwacji sieci TVK, w celu zapewnienia bezawaryjnej i bezusterkowej transmisji sygnatu przez 95% trwania okresu
rozliczeniowego w ramach ustugi objetej umowa, za wyjatkiem sytuacji okreslonych w rozdziale VI pkt. 4 Regulaminu.
2. Operator zobowigzany jest, do okresowej kontroli urzadzen i modernizacji sieci TVK.
3. Operator prowadzi rejestr zgloszen usterek i awarii.
4. Operator zobowiazany jest do powiadamiania Abonentoéw na pismie, droga emisji w programie informacyjnym TVK
i na stronie internetowej www.tvk.smlubartow.pl o:
a) zmianie Regulaminu,
b) zmianie Cennika,
5. Operator zobowigzany jest do powiadomienia abonentdéw o przerwach wynikajacych z konserwacji i modernizacji sieci
w programie informacyjnym TVK i na stronie internetowej www.tvk.smlubartow.pl
6. Operator zobowigzany jest, do bezptatnej wymiany i naprawy nalezacych do niego wadliwych urzadzen, wchodzacych w sktad
przytacza TVK, o ile wada ta, jest nastepstwem przyczyny tkwigcej w urzadzeniu, przed jego montazem lub wynika z jego
normalnej eksploatacji.

Rozdzial V1. Odpowiedzialno$¢é Operatora

1. Operator odpowiada za $wiadczone ustugi, w zakresie i na warunkach okreslonych w Umowie, Regulaminie oraz Cenniku.
. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ i zawarto$¢ programow transmitowanych poprzez sie¢ TVK Operatora.

3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w odtaczeniu Abonenta od sieci, na czas niezb¢dny do prac
konserwacyjnych i modernizacji sieci TVK. O przerwach, za wyjatkiem przerw chwilowych, Operator powiadomi Abonenta —
droga emisji w programie informacyjnym TVK lub pisemnie - ogloszeniem na klatce schodowej budynku.

4. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za wadliwe $wiadczenie ustug, z przyczyn majacych charakter dziatania sity
wyzszej, a takze na skutek wadliwego dzialania urzadzenia odbiorczego Abonenta.

5. Operator zaleca, aby podczas wytadowan atmosferycznych , odbiorniki telewizyjne i radiowe zostaty odtaczone od przylacza
sieci TVK i zasilania energetycznego. Operator nie odpowiada za szkody wywotane niezastosowaniem si¢ Abonenta do tego
zalecenia.

Rozdzial VII. Oplaty

1. Wysokos¢ wszelkich optat pobieranych przez Operatora okresla Cennik.
Optaty nalezy regulowac na konto Operatora w banku.
2. Rodzaj optat:
2.1. Zasoby mieszkaniowe Spotdzielni:
a) za doprowadzenie sygnalu TVK:
- jednorazowa, ptatna w dniu zawarcia umowy,
- w ratach, okreslonych w Cenniku, z ktorego pierwsza rata ptatna jest w dniu zawarcia umowy,
raty nastgpne ptatne do konca kazdego,
kolejnego miesiaca.
b) abonament TVK, platny do konca miesiaca, zgodnie z zawarta umowa.
2.2. Inne zasoby mieszkaniowe i pozostate lokale:
a) jednorazowa, za doprowadzenie sygnatu TVK, ptatna w dniu zawarcia umowy,
b) abonament, za wybrany pakiet jest ptatny na podstawie faktury VAT w systemie miesigcznym,
Optata za doprowadzenie sygnalu TVK, nie podlega zwrotowi.
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3. Okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy.

4. Od optat nie wniesionych w terminie, Operatorowi przystuguja odsetki ustawowe, za kazdy dzien zwtoki. Za datg zaptaty, uznaje
si¢ datg uznania rachunku bankowego Operatora.

5. Zaleganie w optatach z tytutu abonamentu, przez co najmniej 1 miesigc, moze spowodowac odtaczenie sygnalu TVK przez
Operatora.

6. Operator zastrzega sobie prawo zmiany wysokos$ci optat, objetych Cennikiem.

7. Operator powiadamia Abonentéw o zmianie wysokosci optat na pi§mie, droga emisji w programie informacyjnym TVK
i na stronie internetowej www.tvk.smlubartow.pl na 1 miesiac przed jej wprowadzeniem. Zmiana optat nie wymaga zmiany
umowy, aneksu.

8. Abonentowi przystuguje prawo do odstapienia od umowy z dniem wprowadzenia nowych optat.

Os$wiadczenie Abonenta o odstapieniu, powinno by¢ ztozone Operatorowi na pi§mie, co najmniej 14 dni przed wprowadzeniem

zmienionych optat. Nie dotrzymanie terminu ztoZenia o$wiadczenia przez Abonenta powoduje, ze oswiadczenie o odstapieniu nie

wywotuje skutkéw prawnych.

9. Optaty pobierane przez Operatora nie obejmuja optat za posiadanie i uzywanie odbiornika telewizyjnego lub radiowego
naleznych na podstawie odrgbnej ustawy.

Rozdzial VIII. Usuwanie usterek i awarii

Ju—

Usterki techniczne drobne, usuwane sg w ciggu 48 godzin, od daty zgloszenia.

2. Awarie techniczne, usuwane sg w terminie 7 dni od daty zgloszenia, a w przypadku wymiany urzadzen, w terminie 14 dni
od daty zgloszenia.

3. Operator nie odpowiada za usterki i awarie, wynikajace z nieprawidtowego dziatania odbiornika telewizyjnego i radiowego
nalezacych do Abonenta i nie dokonuje ich napraw, regulacji lub adaptacji.

4. Krotkotrwate trwajace nie dtuzej niz 36 godzin w miesigcu, przerwy w dostawie ustugi zwiazane z prowadzonymi przez
Operatora, niezbgdnymi pracami konserwacyjnymi, uzasadnionymi utrzymaniem wlasciwych parametrow technicznych sieci,
nie stanowig naruszenia Umowy Abonenckie;j.

5. Zakazdy dzien przerwy w $wiadczeniu ustugi, wynikajacej z awarii trwajacej dhuzej niz 36 godzin, abonentowi przystuguje

prawo obnizenia optaty abonamentowej w wysokosci 1/30 za kazdy dzien braku sygnatu.

Wyplata odszkodowania nastgpuje na pisemny wniosek abonenta.

7. Do okresu, za ktory obniza si¢ abonament, oraz za ktory Abonentowi przystuguje dodatkowa obnizka, nie wlicza si¢ czasu,

w ktorym usunigcie awarii nie byto mozliwe z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, jak rowniez przerw, o ktorych mowa

w pkt 4.
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Rozdzial IX. Zmiana i rozwiazanie umowy

1. Abonent moze:
1.1. Dokona¢ przeniesienia Ustugi doprowadzenia sygnatu TVK do innego mieszkania/lokalu w obrebie sieci TVK,
za dodatkowa optatg okreslona w Cenniku, na podstawie wniosku;
1.2. Dokona¢ przepisania umowy na inng osob¢ w tym samym mieszkaniu/lokalu, zgodnie z zasadami okreslonymi
w rozdziale II pkt. 1 14 Regulaminu, na podstawie wystawionego upowaznienia;
1.3. Ponownie zawrze¢ umowe na doprowadzenie sygnatu TVK, po rozwiazaniu umowy, za dodatkowa optata okreslona
w Cenniku, nie dotyczy przypadku rozwigzania umowy z winy Abonenta.
2. Wszelkie zmiany umowy, za wyjatkiem rozdziatu VII Regulaminu, wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
3. Rozwigzanie umowy moze nastgpic:
3.1 na zgodny wniosek stron,
3.2 za 1-miesigcznym okresem wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiagca kalendarzowego,
3.3 ze skutkiem natychmiastowym przez Operatora, w przypadku dzialania Abonenta niezgodnego z prawem, umowa
i Regulaminem Uslug, a w szczegolnosci:
a) nie wnoszenia oplat, o ktérych mowa w rozdziale VII Regulaminu, przez okres 3 miesigcy,
¢) dzialania na szkodg Operatora,
d) dziatania na szkod¢ innych Abonentow,
3.4 w przypadku wygasniecia umowy, spowodowanego utratg prawa do zajmowanego mieszkania/lokalu przez Abonenta
lub zgonu Abonenta.

Rozdzial X. Warunki §wiadczenia uslug w zakresie ogloszen, reklam w programie informacyjnym TVK i na
stronie internetowej Spoldzielni Mieszkaniowej.

1. Ogloszenia i reklamy zlecane sa pisemnie:

Opracowanie graficzne — logo, zdjecie, grafika w tle, kolorystyka, kroj czcionki , moze by¢ zlecone rowniez, na no$nikach danych w

formatach: CDR (Corel Draw) PSD (Photoshop) oraz powszechnie uzywanych formatach graficznych (JPEG, BMP, PNG, TIFF).

Zlecajacy, zobowiazuje si¢ do sprawdzenia dostarczonych materiatéw na nos$nikach danych, oprogramowaniem

antywirusowym.

2. Reklamy i ogloszenia sa zamieszczane jednoczesnie w programie informacyjnym TVK i na stronie internetowej TV kablowe;.

3. Termin emisji okre$la zlecenie.

4. Zatres¢ ogloszen i reklam nie ponosimy odpowiedzialnosci.

5. Optaty pobierane sa przed emisja, wg. Cennika.

6. Zgloszenie rezygnacji ze zlecenia w trakcie emisji, wymaga formy pisemnej — nie powoduje zwrotu wniesionej opftaty.

7. Ewentualne reklamacje nalezy zglasza¢ niezwlocznie.

8. Realizacja reklamacji nastgpuje niezwlocznie, badz w przypadkach szczegdlnych, do 24 godzin z mozliwo$cig przedtuzenia
emisji lub zwrotu gotowki za czas trwania przerwy w emisji, nie krotszej niz 24 godziny.

9. W przypadku awarii sprzetu, zlecona ushuga moze by¢ zrealizowana, po usunieciu awarii.

10. W przypadkach szczegélnych podyktowanych, wartoscig zlecenia, rozmiarem ogloszenia (ilo$cig emitowanych ekrandéw), lub
charytatywnym charakterze ogloszenia, istnieje mozliwo$¢ negocjacji ceny ogloszenia lub reklamy z Zarzadem Spoétdzielni.



Rozdzial XI. Tryb reklamacji
1. Reklamacja Abonenta moze dotyczy¢:
a)niedotrzymania z winy Operatora wyznaczonego w umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia ustugi,
b)niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi,
c)nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu §wiadczenia ushugi,
2. Reklamacja powinna zawieraé:
a)imi¢ 1 nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta,
b)okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,
c)przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje,

3. W przypadku gdy ztozona reklamacja nie spetnia warunkéw okre§lonych w dziale IV punkt 7, Operator rozpatrujacy
reklamacje o ile uzna, Ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa Abonenta do jej
uzupehienia, okreslajac termin, nie krotszy niz 7 dni i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji
w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego
terminu, reklamacj¢ pozostawia si¢ bez rozpoznania.

4. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesi¢cy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktorym zakonczyta si¢
przerwa w $wiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej lub od dnia, w ktérym ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata
by¢ wykonana lub od dnia dorgczenia faktury zawierajacej nieprawidtowe obliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia
ustugi telekomunikacyjne;j.

5. Reklamacja moze by¢ zlozona pisemnie, telefonicznie lub ustnie do protokotu sporzadzonego przez Operatora, a takze przy

wykorzystaniu innych $srodkow porozumiewania si¢ na odleglos¢, w tym droga elektroniczna, o ile nie stoja temu na

przeszkodzie techniczne mozliwosci.
Reklamacja moze by¢ ztozona w Biurze Obstugi TVK.

7. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokohu spisanego w Biurze Obstugi TVK, osoba reprezentujaca
Operatora przyjmujaca reklamacj¢ jest zobowigzana, niezwtocznie potwierdzi¢ jej przyjecie w formie pisemne;.

8. W przypadku zlozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych $rodkéw porozumiewania si¢ na
odleglos¢ w tym droga elektroniczna, Operator jest zobowiazany w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji, do
potwierdzenia jej przyjecia w formie pisemnej z podaniem nazwy, adresu oraz numeru telefonu Operatora rozpatrujacego
reklamacje. Przepisu nie stosuje si¢ w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

9. Operator rozpatrujacy reklamacje, w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia udziela w formie pisemnej, odpowiedzi na

reklamacj¢. Udzielona odpowiedz wyczerpuje droge postgpowania reklamacyjnego.

10. Odpowiedz na reklamacj¢ powinna zawierac:

a)nazwe Operatora rozpatrujacego reklamacje,
b)powotanie podstawy prawne;j,
c)rozstrzygnigcie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji, z podaniem uzasadnienia faktycznego i prawnego,
d)w przypadku przyznania odszkodowania, okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej wypfaty,
e)w przypadku zwrotu innej naleznosci, okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej zwrotu,
f)pouczenie o wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postgpowaniu sadowym,
a dodatkowo w przypadku gdy reklamujacym jest konsument, o prawie dochodzenia roszczen w post¢gpowaniach ugodowych,
o ktorych mowa w art. 109 i 110 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne,
g)podpis upowaznionego pracownika, reprezentujgcego Operatora, z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.
11. ZtozZenie przez Abonenta reklamacji nie zwalnia go od obowigzku uiszczania optaty abonamentowe;.
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Rozdzial XII. Postanowienia koncowe

1. Niniejszy Regulamin stanowi integralng czg$§é umowy.

2. Operator zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu.

3. O zmianie tre$ci Regulaminu, Operator powiadomi Abonenta na pismie, drogg emisji w programie informacyjnym TVK
i na stronie internetowej www.tvk.smlubartow.pl, na miesiac przed jej wprowadzeniem.

4. Abonentowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy, z dniem wprowadzenia nowego Regulaminu.

5. Oswiadczenie Abonenta o odstapieniu, powinno by¢ ztozone na pi$mie Operatorowi, co najmniej 14 dni przed wprowadzeniem
zmian w Regulaminie. Nie dotrzymanie terminu ztozenia o§wiadczenia przez Abonenta powoduje, ze oswiadczenia o odstapieniu
nie wywoluje skutkow prawnych.

6. Operator ma prawo gromadzié, przetwarza¢ dane osobowe w nastgpujacy sposob:

-dane osobowe moga by¢ przetwarzane, tylko w zwigzku z dziatalno$cig Operatora, polegajaca na dostarczaniu Abonentowi

sygnatow radiowych i telewizyjnych za posrednictwem sieci telewizji kablowej eksploatowanej przez Operatora,

- dane osobowe moga by¢ przetwarzane, tylko w czasie w jakim Operator i Abonent lub Zleceniodawca beda zwiazani
niniejsza umowa /zleceniem a po rozwigzaniu tej umowy, tylko w czasie w jakim nie ulegna przedawnieniu roszczenia
Operatora do Abonenta /Zleceniodawcy wynikajace z niniejszej umowy /zlecenia,

- dane osobowe moga by¢ przekazywane za granicg, jednakze tylko w zwigzku z rozliczeniami Operatora z zagranicznymi
nadawcami programéw radiowych i telewizyjnych, z tytutu licencji udzielonej Operatorowi na rozprowadzanie programoéw
w sieci telewizji kablowej,
stosownie do przepiséw ustawy o ochronie danych osobowych.

7. W zakresie nie unormowanym niniejszym Regulaminem, stosuje si¢ wlasciwe przepisy prawa, w tym - Statut Spotdzielni, Prawo
Telekomunikacyjne, Kodeks Cywilny.

8. Skargi i zazalenia dotyczace §wiadczonych ustug, Abonent /Zleceniodawca zglasza pisemnie, do Zarzadu Spotdzielni
Mieszkaniowej w Lubartowie.

9. Ewentualne spory podlegaja rozpatrzeniu przez Sad powszechny wlasciwy miejscowo.

10. Traci moc Regulamin Ustug TV Kablowej Operatora Sieci Publicznej TV Kablowej Spotdzielni Mieszkaniowej w Lubartowie
z dnia 16.12.2009r.

11. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.05.2010r.

Protokot Zarzqdu Nr 2/2010 z dnia 24.02.2010 ; Protokot Rady Nadzorczej Nr 3/2010 z dnia03.03.2010



